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แผนประคองกิจการ 

สําหรับการปฏิบัติงานในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

(Business Continuity Plan : BCP) ของศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรมสุขภาพจิต 
 

แผนประคองกิจการ (Business Continuity Plan : BCP) หมายถึง แผนงานท่ีกําหนดข้ันตอน และวิธีการดําเนินการ 

ท่ีชัดเจน เพ่ือรองรับหรือเรียกคืนการดําเนินงานของหน่วยงานให้กลับสู่ภาวะปกติ เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจว่าการปฏิบัติงานปกติ 

สามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง เม่ือมีเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีทําให้การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก ซ่ึงในกรณีน้ีหมายถึง  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

 แผนประคองกิจการ จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ให้ดําเนินการต่อไปได้ 

ในเวลาที่เหมาะสม โดยการปรับปรุงระบบงานในหน่วยงาน อาคารสถานที่ หรือระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ โดยแผนประคองกิจการน้ี  

จัดเก็บรักษาไว้อย่างน้อย 2 ชุด โดยอยู่ท่ีผู้รับผิดชอบงานหน่ึงชุด และเก็บสําเนาไว้สถานท่ีทํางานอีกหน่ึงชุด 

 โดยศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรมสุขภาพจิต ถือเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาวิชาการและ

บริการด้านสุขภาพจิต ตลอดจนมีหน้าที่ในการศึกษา วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี ส่งเสริม ป้องกัน

การให้บริการให้คําปรึกษา ผู้มีปัญหาทางสุขภาพจิต ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ แผนประคอง

กิจการจึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรมสุขภาพจิต จําเป็นต้องจัดทําเพื่อกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานในภาวการณ์ที่รุนแรง ในกรณีนี้หมายถึง สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) หรือ 

เป็นไปตามฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติข้ึน  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ในสภาวะวิกฤตเหตุการณ์

ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติจากการระบาดของเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) เพื่อลดการเกิดผลกระทบต่อองค์กร 

ให้ปฏิบัติงานได้ปกติ 

2. เพื ่อให้สามารถดําเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤตจากการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสนิปาห์  

(Nipah Virus Webinar)  

3. เพ่ือให้สามารถดําเนินงานตามภารกิจภายใต้โครงสร้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์ตามท่ีได้รับ มอบหมาย 

ในสภาวะวิกฤตเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

 4. เพื่อให้สามารถฟื้นฟูองค์กรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินการระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) สู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว 
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

บทสรุปผู้บริหาร 

ไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus: NiV) เป็นเช้ือไวรัสอุบัติใหม่ท่ีติดต่อจากสัตว์สู่คน (Zoonotic Pathogen) จัดอยู่ในกลุ่ม

นิรภัยทางชีวภาพระดับ 4 (Biosafety Level-4) เนื่องจากมีอัตราการป่วยตายสูงถึง 40-75% และในบางพื้นที่อาจสูงถึง 

100% โดยที่ปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนหรือยาทางเลือกที่ใช้รักษาโดยเฉพาะ ค้างคาวแม่ไก่ (Flying Foxes) สกุล Pteropus  

คือร ังโรคตามธรรมชาติที ่ส ําคัญ ไวรัสนี ้ม ีการระบาดครั ้งแรกในมาเลเซียและสิงคโปร์ (1998-1999) ต่อเนื ่อง 

มายังบังกลาเทศและอินเดีย รวมถึงฟิลิปปินส์ สําหรับประเทศไทย แม้จะยังไม่มีรายงานการระบาดในมนุษย์ แต่จากการ

วิจัยพบเชื้อไวรัสในค้างคาวแม่ไก่หลายพื้นที่ ซึ่งมีสายพันธุกรรมใกล้เคียงกับเช้ือที่ก่อโรคในมนุษย์ในบังกลาเทศถึง 99%  

ทําให้ประเทศไทยถูกจัดเป็นประเทศท่ีมีความเส่ียงต่อการอุบัติของโรค 

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) เป็นเช้ือไวรัสในกลุ่ม Paramyxovirus 

สกุล Henipavirus มีอัตราการเสียชีวิตสูง (Fatality Rate) อยู่ระหว่าง 40% ถึง 75% ค้างคาวกินผลไม้ (Frugivorous 

bats) โดยเฉพาะค้างคาวแม่ไก่สกุล Pteropus มีค้างคาวมากกว่า 23 สายพันธุ์ที่อาจเป็นรังโรคได้ พบการแพร่กระจายของ

เชื ้อในเอเชีย แอฟริกา และมหาสมุทรแปซิฟิกตอนใต้ ประวัติการระบาดและรูปแบบการติดต่อ จากการศึกษา 

สายพันธุกรรม (Lineages) พบว่ามี 3 สายพันธุ์หลัก ได้แก่ มาเลเซีย บังกลาเทศ และอินเดีย โดยมีรูปแบบการระบาด 

ท่ีแตกต่างกันดังน้ี 

ตาราง: เปรียบเทียบการระบาดของไวรัสนิปาห์ในแต่ละพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ีระบาด ช่วงเวลา 
พาหะตัวกลาง / 

สาเหตุหลัก 
รูปแบบการติดต่อ อาการเด่น 

มาเลเซีย/

สิงคโปร์ 
1998 - 1999 สุกร (Pig) ค้างคาว → สุกร → คน 

สมองอักเสบเฉียบพลัน 

(Encephalitis) 

บังกลาเทศ/

อินเดีย 
2001 - ปัจจุบัน 

น้ํายางอินทผลัม (Date 

Palm Sap) 

ค้างคาว → คน (ผ่านน้ํายาง) / คน 

→ คน 

สมองอักเสบ และระบบ

ทางเดินหายใจ 

ฟิลิปปินส์ 2014 ม้า (Horse) 
ค้างคาว → ม้า → คน / การบริโภค

เน้ือม้า 
สมองอักเสบ 
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สถานการณ์ในประเทศไทยจัดเป็นพื ้นที ่ที ่ม ีความเสี ่ยงสูงเนื ่องจากปัจจัยทางชีวภาพและประชากรค้างคาว  

พบค้างคาวแม่ไก ่ 4 สายพันธุ ์ท ี ่ เป ็นร ังโรคของไวรัสนิปาห์ในไทย ได้แก่ P. lylei, P. vampyrus, P. hypomelanusและ  

P. intermedius โดยมีจํานวนประชากรรวมกว่า 70,000 ตัว ผลการตรวจพบเชื้อ ปี 2545: เริ่มพัฒนาชุดตรวจและพบเชื้อไวรัส 

ในค้างคาวในไทย พบเชื้อไวรัสในเลือด นํ้าลาย และปัสสาวะของค้างคาวแม่ไก่เกาะ และค้างคาวแม่ไก่ภาคกลาง (Pteropus lylei) 

จากการถอดรหัสพันธุกรรมทั้งตัว (Whole Genome Sequence) พบว่าเชื ้อในค้างคาวแม่ไก่ไทยมีลักษณะทางพันธุกรรม

เหมือนกับเชื้อที่พบในผู้ป่วยชาวบังกลาเทศปี 2004 ถึง 99% การเฝ้าระวังในปศุสัตว์ กรมปศุสัตว์ (DLD) ได้ทําการเฝ้าระวัง 

ทางซีโรโลยี (IgG antibody) ในสุกรต้ังแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบัน และยังคงให้ผลเป็นลบ (Negative)  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย การขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization), การตัดไม้ทําลายป่า และการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การขาดแคลนอาหารทําให้ค้างคาวอพยพจากป่าเข้าสู่พ้ืนท่ีเกษตรกรรม การจัดการฟาร์มสุกร

ขนาดใหญ่ที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการรุกลํ้าพื้นที่ป่าโดยมนุษย์ ไวรัสนิปาห์ส่งผลกระทบต่อสัตว์หลายชนิด โดยมีลักษณะ

อาการที่แตกต่างกัน ติดเชื้อในค้างคาวไม่แสดงอาการป่วยแม้จะมีเชื้อในร่างกาย, ติดเชื้อในสุกร เกิดกลุ่มอาการ "Barking 

Pig Syndrome" มีไข้สูง (>104°F) หายใจลําบาก ไอเสียงดังคล้ายสุนัขเห่า มีอาการทางประสาท (ดุร้าย หรือหัวกดผนัง) 

อัตราการตายตํ่า (5%) แต่แพร่เชื้อได้รวดเร็วมาก, ติดเชื้อในม้า มีอาการสมองอักเสบ (Encephalitis) และถ้าหากติดเช้ือ 

ในสุนัขและแมวแสดงอาการคล้ายโรคหัดสุนัข (Distemper-like signs) มีไข้ หายใจลําบาก และมีสิ่งคัดหลั่งออกจากตา

และจมูก 

มาตรการป้องกันและคําแนะนํา: การป้องกันเน้นไปท่ีการลดโอกาสการสัมผัสเช้ือจากสัตว์สู่คนและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

1. การจัดการฟาร์ม: ใช้ระบบฟาร์มปิดเพ่ือป้องกันค้างคาวเข้าสู่พ้ืนท่ีปศุสัตว์ และไม่บุกรุกพ้ืนท่ีป่า 

2. การบริโภคอาหารและสุขอนามัย: ห้ามด่ืมน้ํายางอินทผลัมดิบหรือน้ําผลไม้ท่ีอาจปนเป้ือนน้ําลายหรือปัสสาวะค้างคาว 

3. หลีกเล่ียง การรับประทานผลไม้ท่ีมีรอยกัดแทะของสัตว์ 

4. ห้ามบริโภคเน้ือสัตว์ท่ีเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ (เช่น ม้า หรือสุกร) 

5.การป้องกันการติดเช้ือจากคนสู่คน: ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยและส่ิงคัดหล่ังของผู้ติดเช้ือ 

6. นวัตกรรมป้องกัน: ในบังกลาเทศมีการใช้ "ไม้ไผ่สาน" (Bamboo skirt) ครอบหม้อรองน้ํายางเพ่ือป้องกันค้างคาวมาเกาะและ

ขับถ่ายลงหม้อ ซ่ึงเป็นตัวอย่างการป้องกันการปนเป้ือนท่ีได้ผลต้นทาง 
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 ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติ ในศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนประคองกิจการ 

1) เมื่อมีการประกาศการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) โดยกระทรวงสาธารณสุข

ได้ม ีการประกาศให้บ ุคลากรปฏิบ ัต ิงานที ่บ ้าน (Work From Home) หร ือเม ื ่อม ีการประกาศการแพร่ระบาด  

โดยศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขด้านสุขภาพจิต (Emergency Operation Center: EOC)  

กรณี โรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) และมีการประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work From Home) 

2) มีบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 
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ส่วนท่ี 1 บทบาทภารกิจสําคัญของศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 

 1.1 บทบาทภารกิจตามอํานาจหน้าท่ี  

กรมส ุขภาพจ ิต กระทรวงสาธารณส ุข (Department of Mental Healthม Ministry of Public Health)  

เป็นหน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง ในการพัฒนางานสุขภาพจิตของประเทศ มีนโยบายการพัฒนา

งานสุขภาพจิตประจําปีงบประมาณ 2569 ดังน้ี 

 
 

และกรมสุขภาพจิต มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีการส่งเสริม ป้องกันปัญหา 

ยาเสพติด บําบัดรักษา และฟื้นฟูสมรรถภาพ รวมทั้งจัดให้มีบริการด้านสุขภาพจิตแก่ผู้ป่วย ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตและ

ประชาชนมีสถาบันเฉพาะทางพัฒนาและถ่ายทอดวิชาการงานสุขภาพจิตและจิตเวช 7 แห่ง มีหน่วยงานโรงพยาบาลจิตเวช

ในการให้บริการสุขภาพจิตครอบคลุมทั่วประเทศ จํานวน 10 แห่ง และมีศูนย์วิชาการในการส่งเสริมและสนับสนุน 

การดําเนินด้านสุขภาพจิตชุมชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุมการแบ่งเขตของกระทรวงสาธารณสุข 13 เขต ศูนย์สุขภาพจิต 

ที่ 1-13 เป็นศูนย์วิชาการในการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานด้านสุขภาพจิตชุมชุนในพื้นที่รับผิดชอบ ครอบคลุม  

ตามการแบ่งเขตของกระทรวงสาธารณสุข 13 เขตของประเทศ หน่วยงานที่ตั้งอยู่ส่วนกลางสถานที่ทําการกรมสุขภาพจิต

เลขท่ี 88/20 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000  

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 เป็นหน่วยงานสวนภูมิภาคของกรมสุขภาพจิตตั้งอยู่เลขที่ 169 หมู่ 4 ถ.ชาตะผดุง ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.ขอนแก่น 40000 

วิสัยทัศน์ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7: ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 เป็นองค์กรหลักด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต

ระดับเขตสุขภาพ ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนสุขภาพจิตดี เจ้าหน้าท่ีมีความสุข 

งานท่ีให้บริการ: การสนับสนุนวิขาการด้านการส่งเสริม ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 
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ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 มีอํานาจหน้าท่ี/พันธกิจ ดังต่อไปน้ี 

 1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกัน ปัญหาสุขภาพจิตใน 

เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 2. พัฒนาศักยภาพเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้และ เทคโนโลยีด้านสุขภาพจิต 

  3. เฝ้าระวังและวางแผนการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตในเขตพื้นท่ี รับผิดชอบด้วยข้อมูล

สารสนเทศด้านสุขภาพจิตท่ีมีคุณภาพ 

 4. นิเทศและติดตามผลการปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตของเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ มอบหมาย 

ค่านิยมหน่วยงาน 

 M - Mind (Service Mind, Public Mind) หัวใจบริการ 

 E - Efficiency, Effectiveness, Equity ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เสมอภาค 

N - Network สัมพันธ์เครือข่าย 

T - Teamwork ทํางานเป็นทีม 

A - Accountability โปร่งใสตรวจสอบได้ 

L - Learning (Personal, Team, Organization) เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

1.2 หน้าท่ีความรบผิดชอบตามภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน  

 1. กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต 

  1.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

1.2 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายในเขตพื ้นที ่ร ับผิดชอบ โดยการถ่ายทอดองค์ความรู ้และเทคโนโลยี 

ด้านสุขภาพจิต 

1.3 เฝ้าระวังและวางแผนการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตในเขตพื ้นที ่รับผิดชอบ 

ด้วยข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจิตท่ีมีคุณภาพ 

1.4 นิเทศและติดตามผลการปฏิบัติงานด้านสุขภาพจิตของเครือข่ายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

1.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 2. กลุ่มงานอํานวยการ มีหน้าท่ี 

2.1 ศึกษาวิเคราะห์ พัฒนาแนวทางและปรับรูปแบบของงานบริหาร 

2.2 ดําเนินการเก่ียวกับงานธุรการ งานพัสดุ และยานพาหนะ งานการเงินและบัญชี งานการเจ้าหน้าท่ี 

รวมท้ังสนับสนุนการดําเนินงานอ่ืนๆของศูนย์สุขภาพจิต 
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3. การดําเนินงานเม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขสําหรับทุกโรคและภัยสุขภาพ  

กรณีเมื ่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) ศูนย์ส ุขภาพจิตที ่7 ด ําเนินการภายใต้ 

คําสั่งคณะทํางานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) ศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 มีบทบาทภารกิจภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ของเขตสุขภาพท่ี 7  

 

 

โดยปฏิบัติหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
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กลุ่มภารกิจปฏิบัติการ (Operation) 

  บทบาทภารกิจ 

  1. สนับสนุนในการเข้าการช่วยเหลือต่อสถานการณ์ประสานงาน และจัดระบบการปฏิบัติภาคสนามในการปฏิบัติการ

จัดการภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

    2. ร่วมวางแผนและควบคุมสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินในพ้ืนท่ี 

    3. ร่วมจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

    4.ร่วมวางแผนและเตรียมความพร้อมสนับสนุนทีมของโรงพยาบาล เช่น ระบบการส่งต่อ และการจัดต้ัง

โรงพยาบาลสนาม  

    5.ร่วมวางแผนและเตรียมความพร้อมของทีมปฏิบัติการในการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขและพร้อมให้การสนับสนุนเมื่อได้รับการร้องขอ หรือเกิดสถานการณ์วิกฤต โดยเฉพาะเข้าร่วมทีมช่วยเหลือ

เยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต (Mental health Crisis Assessment and Treatment team MCATT) ในพ้ืนท่ี 

  6. ออกแบบและจัดทําระบบคัดกรองติดตามกลุ่มเสี่ยง (เครียด, ภาวะหมดไฟ, ซึมเศร้า, ฆ่าตัวตาย) ด้วยโปรแกรม 

Mental Health check In เฝ้าระวัง ประเมินสถานการณ์ ติดตามอย่างใกล้ชิดและถูกต้องรวดเร็ว สามารถตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินได้ 

  7. วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในเชิงระบาดวิทยาในระดับเขต จังหวัด อําเภอ ตําบลและนําเสนอในกลุ่ม

ภารกิจยุทธศาสตร์และแผนงานร่วมกับทีมต่างๆเพ่ือใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา 

  8. รวบรวมข้อมูลและจัดทําสรุปรายงานสถานการณ์ เสนอต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

  9. ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  10. กํากับติดตามข้อมูลด้านสุขภาพจิตเพ่ือนําเสนอกรมสุขภาพจิต 

กลุ่มภารกิจส่ือสารความเส่ียง (Risk Communication) 

บทบาทภารกิจหลักศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7  

1. เฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ ทุกช่องทาง และประเมินการรับรู้ของสาธารณะ (Public perceptions) 

เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียงและจัดทําแผนการส่ือสารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว 

2. เฝ้าระวังข่าวลือ จากช่องทางต่างๆ  และตอบโต้อย่างเหมาะสม และรวดเร็ว 

3. จัดทําข้อมูลข่าวสาร ประเด็นข่าว (Press release)ประเด็นสาร (Talking point)  ท่ีถูกต้องแม่นยําและครบถ้วน 

เหมาะกับสถานการณ์และกลุ่มภารกิจเป้าหมาย 

4. ดําเนินการส่ือสารความเส่ียงผ่านช่องทางต่างๆ รวมท้ังผลิตส่ือ เพ่ือเผยแพร่ด้วยรูปแบบและภาษาท่ีเหมาะสม 

5. จัดทําแผนสุขภาพจิตในภาวการณ์ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ และสนับสนุนองค์ความรู้ด้านสุขภาพจิตและเสนอ

ผู้บริหารเขตสุขภาพท่ี 7 
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6. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ด้านสุขภาพจิตผ่านช่องทางต่างๆ (ข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต) 

  - Facebook  

  - Website 

  - YouTube 

  - Line 

7. จัดทีมให้คําปรึกษาผู้ได้รับผลกระทบทางโทรศัพท์ร่วมกับทางโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

8. อ่ืนๆ ท่ีพ้ืนท่ีร้องขอ 

1.3. โครงสร้างหน่วยงานของศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7  
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สายงาน 

 

กลุ่มงานวิชาการ 

 

กลุ่มบริหารทั่วไป รวม 

1. สายวิชาชีพ (Front Line)    

- นักจิตวิทยา 2 - 2 

- นักวิชาการสาธารณสุข 9 - 9 

2. สายสนับสนุน (Back Office)    

- นักจัดการงานท่ัวไป - - - 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - - - 

- นักทรัพยากรบุคคล - - - 

  - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - 1 1 

   - นักวิชาการเผยแพร่ 1 - 1 

- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี - 1 1 

- พนักงานธุรการ - 2 2 

- พนักงานขับรถยนต์ - 2 2 

รวม 12 6 18 
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 1.4. ทรัพยากรภาพรวมของศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 

ทรัพยากร กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต กลุ่มงานบริการท่ัวไป รวม 

ฐานข้อมูล/โปรแกรม 5  โปรแกรม 

- Mental Health Check In 

- แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ)  

- Check list ติดเกม [ออนไลน์] 

ด้วยแบบทดสอบการติดเกม (GAST) 

- แบบประเมินความสุขคนไทย 

Thai Happiness Indicators (TMHI – 15) 

- แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

ภายใต้โครงการระบบดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นท่ี

มีปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ในโรงเรียน 

คู่เครือข่าย One Hospital One School 

(OHOS) เขตสุขภาพท่ี 7 

 

1  โปรแกรม 

- การลาของเจ้าหน้าท่ี 

- การขอใช้รถยนต์ส่วน

ราชการของเจ้าหน้าท่ี 
 

6 โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 4 6 10 เคร่ือง 
Notebook 4 2 6 เคร่ือง 
I-Pad 4 2 6 เคร่ือง 

เคร่ืองวัดอุณหภูมิร่างกาย - 1 ช้ิน 1 ช้ิน 

น้ํายาฆ่าเช้ือ - 5 ขวด 5 ขวด 

หมวกคลุมผม 277 ช้ิน - 277 ช้ิน 

สเปรย์แอกกอฮอล์ - 5 ขวด 5 ขวด 

ถุงมือทางการแพทย์ 50 คู่ - 50 คู่ 
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ศูนย์ส ุขภาพจิตที ่  7 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้ตระหนักถึงการดําเนินภารกิจในปัจจุบันทันที 

ท่ีม่ีโอกาสหยุดชะงัก อันเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติ ซึ่งหากมีการเตรียมการเพื่อรองรับผลกระทบแล้ว จะทําให้ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7  

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมสุขภาพจิต ได้เห็นความสําคัญกับสถานการณ์ 

การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar)  ที ่เป็นภาวะวิกฤตในปัจจุบัน จึงได้ให้ทุกหน่วยงาน 

ในสังกัดกรมสุขภาพจิตจัดทําแผนประคองกิจการภายในองค์กร (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้มั ่นใจว่า 

ในกรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉินการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar)  ที่อาจจะทําให้การปฏิบัติงาน

ตามปกติต้องหยุดชะงัก ภารกิจที่สําคัญจะสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมาดําเนินการในเวลาที่เหมาะสม 

ได้เป็นปกติ 

ส่วนท่ี 2 ความเส่ียงท่ีหน่วยงานต้องเผชิญเหตุ 
 

 ความเสี่ยงที่หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิตต้องเตรียมพร้อมรับมือให้การปฏิบัติภารกิจหลักของศูนย์สุขภาพจิตที่ 7  

กรมสุขภาพจิต ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยที่ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 ขอนแก่นต้องจัดสรรบุคลากรส่วนหนึ่งไว้รองรับ

ภารกิจสําคัญของหน่วยงานซึ่งไม่สามารถหยุดดําเนินการได้ ส่วนบุคลากรที่รับผิดชอบภารกิจที่เหลือนั้น ต้องมีการจัดสรร

อัตรากําลังเข้าร่วมปฏิบัติงานตามการระดมกําลังของระบบบัญชาการเหตุการณ์และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข (ICS&EOC) ความเสี ่ยงที ่ศูนย์สุขภาพจิตที ่ 7 กรมสุขภาพจิตต้องเตรียมการรองรับ 

การเกิดโรคและภัยสุขภาพ ซ่ึงปฏิบัติตามขอบเขตสาธารณภัยตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งโรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์นํ้า 

การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน อาจเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ทําให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ 

หรือเหตุอื่นใด ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ 

หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย 

ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ 

1) อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 

2) ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 

3) ภัยจากอัคคีภัย 

4) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 

5) ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง 

6) ภัยแล้ง 

7) ภัยจากอากาศหนาว 

8) ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 

9) ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 

10) ภัยจากคล่ืนสึนามิ 

11) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 

12) ภัยจากโรค แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด 
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13) ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น้ํา 

14) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านความม่ันคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ 

1) ภัยจากการก่อวินาศกรรม 

2) ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด 

3) ภัยทางอากาศ 

4) ภัยจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล 

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) ถือเป็น “สาธารณภัย” ที ่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต 

สร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน และเกิดผลกระทบกับสิ ่งแวดล้อม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข”  

จึงหมายถึง เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ซ่ึงมีลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ประการ 

1) ทําให้เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง 

2) เป็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน 

3) มีโอกาสท่ีจะแพร่ไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืน 

4) ต้องจํากัดการเคล่ือนท่ีของผู้คนหรือสินค้า 

ซ่ึงสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินการระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป ็นภาวะฉ ุกเฉ ินทางสาธารณสุข  

(Public Health Emergency) ศูนย์สุขภาพจิตที ่ 7 เป็นส่วนหนึ ่งในทีมปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

เป็นทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต (MCATT) ในกรณีโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

เช ่นเดียวกัน จึงได้ม ีการเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที ่ เก ิดขึ ้นด้วยระบบการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

ด้านสาธารณสุข ด้วยหลัก 2P2R  

 1.การป้องกัน และลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) 

 2.การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness)  

 3. การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Response) 

 4.การฟ้ืนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery) 
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แผนผังการดําเนินงาน (Flowchart) แสดงข้ันตอนการดําเนินการเม่ือเกิดเหตุ (Action Plan)  

กรณี การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 
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2.1 การดําเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan) เมื่อเกิดเหตุการณ์สถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน: กรณีเกิด

เหตุการณ์กรณีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar)  

2.2 การประเมินสถานการณ์: จุดตัดสินใจเรียกใช้แผน (Trigger point) และรายละเอียดการเรียกใช้แผน 

 1) ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ในภาวะปกติ (SAT) ตรวจสอบและยืนยันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์  

  1.1) ไม่พบการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ เจ้าหน้าท่ีศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 ปฏิบัติงานเป็นปกติ 

  1.2) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามปกติ โดยเน้นเร่ืองมาตรการป้องกันและควบคุมโรคของกรมควบคุมโรค ดังต่อไปน้ี 

1.2.1) การป้องกันเน้นไปท่ีการลดโอกาสการสัมผัสเช้ือจากสัตว์สู่คนและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

1.2.2) การบริโภคอาหารและสุขอนามัย 

- ห้าม ด่ืมน้ํายางอินทผลัมดิบหรือน้ําผลไม้ท่ีอาจปนเป้ือนน้ําลายหรือปัสสาวะค้างคาว  

- หลีกเล่ียง การรับประทานผลไม้ท่ีมีรอยกัดแทะของสัตว์ 

- ห้าม บริโภคเน้ือสัตว์ท่ีเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ (เช่น ม้า หรือสุกร) 

1.2.3) ป้องกันการติดเช้ือจากคนสู่คน: ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยและส่ิงคัดหล่ังของผู้ติดเช้ือ 

1.2.4) นวัตกรรมป้องกัน: ในบังกลาเทศมีการใช้ "ไม้ไผ่สาน" (Bamboo skirt) ครอบหม้อรองน้ํายางเพ่ือ

ป้องกันค้างคาวมาเกาะและขับถ่ายลงหม้อ ซ่ึงเป็นตัวอย่างการป้องกันการปนเป้ือนท่ีได้ผลต้นทาง 

2) ทีมตระหนักรู ้สถานการณ์ในภาวะปกติ (SAT) ตรวจสอบและยืนยันการระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสนิปาห์  

ยืนยันข้อมูลว่ามีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ 

 2.1) ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) รายงานข้อมูลและสภานการณ์แก่หัวหน้าทีมSAT 

 2.2) หัวหน้าทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) รายงานข้อมูลและสภานการณ์แก่ผู้บริหารองค์กร 

 2.3) ผู้บริหารองค์กรเรียกประชุมทีมตระหนักรู้สถานการณ์ สามารถความคุมสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้หรือไม่? 

 2.3.1) หากสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

     2.3.1.1) หัวหน้าทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) ดําเนินการให้ข้อมูลตามมาตรการควบคุมและป้องกัน

โรคจนโรคสงบ  

      2.3.1.2) เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานตามปกต ิ  โดยเน ้นเร ื ่องมาตรการป ้องก ันและควบค ุมโรคของ 

กรมควบคุมโรค ดังต่อไปน้ี 

1) การป้องกันเน้นไปท่ีการลดโอกาสการสัมผัสเช้ือจากสัตว์สู่คนและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

2) การบริโภคอาหารและสุขอนามัย 

- ห้าม ด่ืมน้ํายางอินทผลัมดิบหรือน้ําผลไม้ท่ีอาจปนเป้ือนน้ําลายหรือปัสสาวะค้างคาว  

- หลีกเล่ียง การรับประทานผลไม้ท่ีมีรอยกัดแทะของสัตว์ 

- ห้าม บริโภคเน้ือสัตว์ท่ีเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ (เช่น ม้า หรือสุกร) 

3) ป้องกันการติดเช้ือจากคนสู่คน: ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยและส่ิงคัดหล่ังของผู้ติดเช้ือ 

 2.3.2) หากไมส่ามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

2.3.2.1) สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) ไม่สามารถ

ควบคุมได้ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ส่ัง Activate EOC การระบาด Nipah Virus Webinar 
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2.3.2.2) เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงักลง

ประธานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองประกาศใช้แผน BCP ในหน่วยงาน 

2.3.2.3) ประธานแผน BCP มอบหมายให้ทีมบริหารความต่อเน่ืองประสาน Call tree 

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ และแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อทราบการประกาศใช้

และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งบุคลากรสํารอง) จัดการ

ประชุม/ปรึกษาหารือคณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ความ พร้อมของบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน และทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงาน

ท่ีรับผิดชอบ 

2.3 การอพยพ/เคล่ือนย้าย: กรณีมีการเคล่ือนย้ายบุคลากรก็ต่อเม่ือ 

1) ทีม SAT ประสานกรมควบคุมโรค (สํานักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น) 

เพื่อดําเนินการสอบสวนและควบคุมโรคให้ทันท่วงที พร้อมทั้งตรวจสอบและยืนยันการติดเชื้อโรคของบุคลากรของศูนย์

สุขภาพจิตท่ี 7 ตรวจสอบยืนยันว่ามีการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยเพ่ือเข้ารับการรักษาหรือไม่ 

1.1) ยืนยันมีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเพื่อเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลที่ใกล้ที ่สุดโดยมีการ

ประสานให้ทีมOperation ประสานไปยังทีมแพทย์ฉุกเฉิน (Mini MERT) หรือโทรแจ้ง 1669 เพ่ือการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยเข้ารับ

การรักษาให้ทันท่วงที ตามแผนผังของหน่วยงาน ท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวกและรวดเร็วท่ีสุด 

1.1.1) ทีม Mini MERT เคล่ือนย้ายผู้ป่วยเพ่ือเข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุดและส่งตัว

ผู้ป่วยไปรักษายังโรงพยาบาลท่ีสามารถใช้ตามสิทธ์ิรักษาการของตนเองได้ 

1.1.2) เมื ่อเจ้าหน้าที ่ได้รับการรักษาพยาบาลและรักษาหาย จนหายขาดสามารถกลับมา

ปฏิบัติงานได้ตามปกติเช่นเดิม 

1.2) ไม่มีการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 

1.2.1) คณะกรรมการตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหาร

ความต่อเน่ือง แก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

1.2.2) ทีมบริหารความต่อเนื่องติดตามทีม BCP แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานดําเนินการ Work 

Form Home ได้ และปฏิบัติการกฎระเบียบทางราชการ จนกว่าจะครบระยะปลอดภัยตามเกณฑ์และมาตรการของกรม

ควบคุมโรค 

2.4 ข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือควบคุมและบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน:   

1) ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ในภาวะปกติ (SAT) ตรวจสอบและยืนยันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ 

ยืนยันข้อมูลว่ามีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ 

 1.1) ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) รายงานข้อมูลและสภานการณ์แก่หัวหน้าทีมSAT 

 1.2) หัวหน้าทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) รายงานข้อมูลและสภานการณ์แก่ผู้บริหารองค์กร 

 1.3) ผู้บริหารองค์กรเรียกประชุมทีมตระหนักรู้สถานการณ์ สามารถความคุมสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้หรือไม่? 

 1.3.1) หากสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 
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     1.3.1.1) หัวหน้าทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) ดําเนินการให้ข้อมูลตามมาตรการควบคุมและป้องกัน

โรคจนโรคสงบ  

      1.3.1.2) เจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานตามปกต ิ  โดยเน ้นเร ื ่องมาตรการป ้องก ันและควบค ุมโรคของ 

กรมควบคุมโรค ดังต่อไปน้ี 

1) การป้องกันเน้นไปท่ีการลดโอกาสการสัมผัสเช้ือจากสัตว์สู่คนและการจัดการส่ิงแวดล้อม 

2) การบริโภคอาหารและสุขอนามัย 

- ห้าม ด่ืมน้ํายางอินทผลัมดิบหรือน้ําผลไม้ท่ีอาจปนเป้ือนน้ําลายหรือปัสสาวะค้างคาว  

- หลีกเล่ียง การรับประทานผลไม้ท่ีมีรอยกัดแทะของสัตว์ 

- ห้าม บริโภคเน้ือสัตว์ท่ีเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ (เช่น ม้า หรือสุกร) 

3) ป้องกันการติดเช้ือจากคนสู่คน: ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยและส่ิงคัดหล่ังของผู้ติดเช้ือ 

 1.3.2) หากไมส่ามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

1.3.2.1) สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) ไม่สามารถ

ควบคุมได้ ผู้บัญชาการเหตุการณ์ส่ัง Activate EOC การระบาด Nipah Virus Webinar 

1.3.2.2) เมื่อเหตุการณ์พัฒนาเข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลทําให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงักลง

ประธานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองประกาศใช้แผน BCP ในหน่วยงาน 

1.3.2.3) ประธานแผน BCP มอบหมายให้ทีมบริหารความต่อเน่ืองประสาน Call tree 

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ และแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ Call Tree เพื่อทราบการประกาศใช้

และปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งบุคลากรสํารอง) จัดการ

ประชุม/ปรึกษาหารือคณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ความ พร้อมของบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน และทีมบริหารความต่อเนื่องปฏิบัติงานตามกระบวนงาน

ท่ีรับผิดชอบ 

2.5 การกลับสู่สภาวะปกติ :  

เม่ือเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ 

1) หน่วยงานภายใน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และดําเนินการเพ่ือให้เข้าสู่การทํางานในสภาวะปกติ 

2) เมื่อเหตุการณ์เริ่มกลับสู่สภาวะปกติ ประกาศปิดEOC และยกเลิกการใช้แผนBCPเจ้าหน้าที่สามารถ

กลับมาปฏิบัติงาน ณ ที่ตั้งได้ และควรมีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย

และส่ิงคัดหล่ังของผู้ติดเช้ือ
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานและระยะเวลาในการฟ้ืนคืนสภาพ 

ลําดับ กระบวนงาน กลุ่มงาน/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาเป้าหมายใน

การฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) 

กระบวนงานหลัก 

1. ศ ึกษา ว ิ เคราะห ์ ว ิจ ัย พ ัฒนา

ศักยภาพเครือข่าย เฝ้าระวังและ

วางแผน พัฒนาองค์ความรู ้ด้าน

การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกัน 

ปัญหาสุขภาพจิตและนิเทศและ

ติดตามผลการปฏิบัติงานในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ  

กลุ่มงานวิชาการสุขภาพจิต ภายใน 1 วัน 

2. ว ิ เคราะห ์ทบทวนจ ัดท ําแผนที่

ย ุทธศาสตร์ แผนขับเคลื ่อนการ

ด ํ า เน ิน งาน  แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก าร

ประจ ํ าป ี งบประมาณ ก ํ ากับ

ติดตามกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

การ/ปรับแผนปฏิบัติการ ติดตาม

ผลและรายงานผลงานตามแผน 

งานยุทธศาสตร์และแผนงาน ภายใน 1 วัน 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อชี้

เป้า เฝ้าระวัง ให้ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย วางแผนแก้ปัญหา

สุขภาพจิตที่สําคัญในเขตสุขภาพที่ ๗ 

ร่วมขับเคลื่อนงานพัฒนาสุขภาพจิต

กับคณะกรรมการ Service Plan ใน

ระดับเขตสุขภาพและจังหวัด 

งานเขตสุขภาพและเครือข่าย ภายใน 1 วัน 

4. บริการการจัดให้การปรึกษาทาง

โทรศัพท์ ไลน์ เฟซบุ๊ค บริการผ่อน

คลายความเครียด 

งานบริการให้การปรึกษา ภายใน 1 วัน 

5. เฝ้าระวังสถานการณ์วิกฤต

(MCATT)และพัฒนาระบบ

บัญชาการเหตุการณ์เพื่อตอบโต้

ภาวะวิกฤตสุขภาพจิตในเขต

สุขภาพที่ ๗และขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานคณะอนุกรรมการ

ประสานงานเพื่อบังคับใช้กฎหมาย

ว่าด้วยสุขภาพจิตระดับจังหวัด 

 

งานพรบ.สุขภาพจิตและวิกฤต

สุขภาพจิต 

ภายใน 1 วัน 
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6. งานวิจัยและนวัตกรรมด้าน

สุขภาพจิต ออกแบบ ผลิต ควบคุม 

กํากับ ติดตามประเมินผล และ

รายงานสรุป ตลอดจนรวบรวม

เผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการ องค์

ความรู้ เทคโนโลยีสุขภาพจิต 

งานวิจัยและนวัตกรรม ภายใน 1 วัน 

7. การสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพจิตและสารเสพติดในทุก

กลุ่มวัยรวมทั้งขับเคลื่อนแผนงาน

โครงการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องใน

พื้นที ่

งานการสร้างความรอบรู้ด้านงาน

สุขภาพจิตและสารเสพติด 

ภายใน 1 วัน 

8. พัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับหน่วยงานสู่เป้าหมาย

การเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 

งานคุณภาพ ภายใน 1 วัน 

9. พัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับหน่วยงานสู่เป้าหมาย

การเป็นกรมสุขภาพจิต ๔.๐ 

วิเคราะห์ ปรับปรุงงาน รวบรวม 

และจัดทํารายงานผลการพัฒนา

ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๗ 

งาน PMQA ภายใน 1 วัน 

10. ปฏิบัติงานด้านการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

งาน ITA ภายใน 1 วัน 

11. การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุก

หน่วยงานของศูนย์สุขภาพจิตที่ ๗ 

ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ให้

คําปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

วิเคราะห์ความเสี่ยง กําหนด

เป้าหมาย ปรับปรุงงาน รวบรวม 

จัดทํารายงานผลการพัฒนาและ

เผยแพร่ เพื่อเพิ่มคุณค่าและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

 

 

 

 

งานตรวจสอบภายใน ภายใน 1 วัน 
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กระบวนงานสนับสนุน 

1. งานด้านธุรการ สารบรรณ การ

ประชุมนัดหมาย การบริการทั่วไป 

ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน 

และวิธีการที ่ชัดเจน ภายใต้การ

กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ 

กลุ่มงานอํานวยการ ภายใน 1 วัน 

2. งานสารบรรณ การประชุม 

นัดหมาย การบริการทั่วไป 

งานธุรการ ภายใน 1 วัน 

3. งานวิชาการพัสดุ ดูแลเบิกจ่าย จัด

ทํางานด้านพัสด ุให้บริการด้าน

ซ่อมบํารุงอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และ

อาคารสถานที ่

งานพัสดุอาคารและสถานที ่ ภายใน 1 วัน 

4. งานด้านวิชาการเงินและบัญช ี งานการเงิน ภายใน 1 วัน 

5. ง า น ด ้ า น ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ที่  ด ู แ ล

ตรวจสอบระเบียบทางราชการและ

การปฏิบัติราชการของบุคลากร 

งานทรัพยากรบุคคล ภายใน 1 วัน 

6. งานด้านระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย พัฒนาและบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศ การนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในงาน

องค์กร   

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใน 1 วัน 

7. งานด้านยานพาหนะ ควบคุม ดูแล

ซ่อมบํารุงรักษารถยนต์ส่วน

ราชการ 

งานยานพาหนะ ภายใน 1 วัน 

8. งานด้านเลขานุการในการอํานวย

ความสะดวกให้แก่ผู้อํานวยการ

เพื่อจัดการงานขององค์กร 

งานเลขานุการ ภายใน 1 วัน 
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ส่วนท่ี 4 แผนการจัดเตรียมทรัพยากรท่ีสําคัญ (Resource Requirement) 
 

กระบวนงาน 

 

การกําหนดทรัพยากรสําคัญท่ีใช้ในการดําเนินงานและการให้บริการ 

3.1 อาคาร/

สถานท่ี 

ปฏิบัติงาน 

 

3.2เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ 

 

3.3 ระบบงาน 

เทคโนโลยี 

หรือระบบ

สารสนเทศ 

3.4 

บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6

อ่ืนๆ 

(ถ้ามี) 

กระบวนงานหลัก  
1.การขับเคลื่อน

นโยบายสู่การ

ปฏิบัติ ศึกษา 

วิเคราะห์ วิจัย 

พัฒนาศักยภาพ

เครือข่าย เฝ้าระวัง

และวางแผน 

พัฒนาองค์ความรู้

ด้านการส่งเสริม

สุขภาพจิตและ

ป้องกัน ปัญหา

สุขภาพจิต  

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 

- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 
-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-บุคลากร

หลัก 4 คน 

-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 

 

2. การจักทํา

ทบทวนแผนที่

ยุทธศาสตร ์แผน

ขับเคลื่อนการ

ดําเนินงาน 

แผนปฏิบัติการ

ประจําปี

งบประมาณ 

กํากับติดตาม

กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการ/

ปรับแผนปฏิบัติ

การ ติดตามผล

และรายงาน

ผลงานตามแผน 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 
-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

3. การรวบรวม

วางแผน ชี้เป้า 

เฝ้าระวัง ให้

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 
-Google Meeting 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 
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ข้อเสนอแนะเชิง

นโยบาย วางแผน

แก้ปัญหา

สุขภาพจิตที่

สําคัญในเขต

สุขภาพที่ 7 ร่วม

ขับเคลื่อนงาน

พัฒนาสุขภาพจิต

กัคณะกรรมการ 

Service Plan ใน

ระดับเขตสุขภาพ

และจังหวัด 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 
-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 
-CANVA 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 

4. การใหบ้ริการ

การปรึกษาทาง

โทรศัพท์ ไลน์ 

เฟซบุ๊ค บริการ

ผ่อนคลาย

ความเครียด 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Facebook 

-Line 

-บุคลากร

หลัก 3 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 
-ประชาชนทั่วไปที่

ต้องการรับบริการ 

 

5. การเฝ้าระวัง

สถานการณ์วิกฤต

(MCATT)และ

พัฒนาระบบ

บัญชาการ

เหตุการณ์เพื่อ

ตอบโต้ภาวะ

วิกฤตสุขภาพจิต

การดําเนินงาน

คณะอนุกรรมการ

ประสานงานเพื่อ

บังคับใช้กฎหมาย

ว่าด้วยสุขภาพจิต

ระดับจังหวัด 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-Facebook 

-Line 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 
- ผูท้ี่ได้รับ

ผลกระทบจาก

ภาวะวิกฤตและ

ภัยพิบัต ิ

 

6. การพัฒนา

งานวิจัยและ

นวัตกรรมด้าน

สุขภาพจิต 

ออกแบบ ผลิต 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 
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ควบคุม กํากับ 

ติดตาม

ประเมินผลงาน 

 

 -Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-Facebook 

-Line 
7.การสร้างความ

รอบรู้ด้าน

สุขภาพจิตและ

สารเสพติดในทุก

กลุ่มวัยรวมทั้ง

ขับเคลื่อน

แผนงานโครงการ

กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องในพื้นที ่

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-Facebook 

-Line 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 
-เครือข่าย

สื่อมวลชนต่างๆ 

 

8.จัดทําเกณฑ์

คุณภาพการ

บริหารจัดการ

ภาครัฐระดับ

หน่วยงานสู่

เป้าหมายการเป็น

กรมสุขภาพจิต

4.0 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-Facebook 

-Line 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 

 

 

9.การ วิเคราะห์ 

ปรับปรุงงาน 

รวบรวม และ

จัดทํารายงานผล

การพัฒนาศูนย์

สุขภาพจิตที่ 7 

 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Ipad 1 เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-Facebook 

-Line 

 

 

 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 
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กระบวนงานสนับสนุน 

1.งานด้านธุรการ 

สารบรรณ  
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-ระบบสารบรรณ -บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

2.งานสารบรรณ 

การประชุม 

นัดหมาย การ

บริการทั่วไป 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-เครื่องPrinter 

-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบสารบรรณ -บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

3.งานพัสดุ ดูแล

เบิกจ่าย จัดทํางาน

ด้านพัสด ุ

ให้บริการด้านซ่อม

บํารุงอุปกรณ์ 

ครุภัณฑ์ และ

อาคารสถานที ่

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-เครื่องPrinter 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

- ระบบจัดซื้อจัด 

จ้าง e-GP 

- ระบบ NEW 

GFMIS THAI 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

4.งานวิชาการเงิน

และบัญช ี
- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-เครื่องPrinter 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

- ระบบ NEW 

GFMIS THAI 
-โปรแกรมระบบ

ควบคุมเงิน 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

5.งานการ

เจ้าหน้าที ่ดูแล

ตรวจสอบ

ระเบียบทาง

ราชการและการ

ปฏิบัติราชการ

ของบุคลากร 

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-เครื่องPrinter 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

- ระบบ NEW 

GFMIS THAI 
-โปรแกรมระบบ

ควบคุมเงิน 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

6.งานดูแลระบบ

คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย พัฒนา

และบริหาร

จัดการระบบ

สารสนเทศ การ

นําเทคโนโลยี

- ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

-MackBook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 

 

-Google Drive 

-Gemini 

(NotebookLM) 

-Google Meeting 

-ChatGPT 

-Cloud 

-Perplexity 

-CANVA 

-Facebook 

-Line 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

-เครือข่ายการ

ดําเนินงานทั้งใน

และนอกระบบ

บริการสาธารณสุข 
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ดิจิทัลมาช่วยใน

งานองค์กร   
7.งาน

ยานพาหนะ 

ควบคุม ดูแลซ่อม

บํารุงรักษา

รถยนต์ส่วน

ราชการ 

-ลานจอดรถโรงพยาบาล

จ ิต เวชขอนแก ่นราช

นครินทร์ พื้นที่ประมาณ  

30 ตารางวา 

- ที่จอดรถบ้านพักหลังท่ี 

4 รพจ.ขก. ประมาณ 20 

ตารางวา 

- รถยนต์ส่วน

ราชการ 2 คัน 
-โทรศัพท์มือถือ

ส่วนตัว 
-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-บริษัทซ่อมบํารุง

ยานพาหนะและ

ศูนย์บริการ

รถยนต์ 

 

 

8. งานเลขานุการ - ปฏิบัติงานที่บ้าน 

(WFH) 
- Notebook 1 

เครื่อง 

- Wifi 

-โทรศัพท์มือถือ 
-เครื่องPrinter 

- ระบบสํานักงาน

อิเล้กทรอนิกส์

แบบบูรณาการ (e-

Office) 

 

-บุคลากร

หลัก 1 คน 
-ผู้ให้บริการ

Internet 

 

 

 

ส่วนท่ี 5 แผนความเส่ียงท่ีหน่วยงานต้องเผชิญเหตุ การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 
 

ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
ระดับความเส่ียง ลําดับ 

ความสําคัญ ตํ่า กลาง สูง 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ด้านความปลอดภัย 

   - ด้านความเจ็บป่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 บุคลากรมีความเสี่ยงต่อการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

นิปาห์ (Nipah Virus Webinar)  ทั้งจากการปฏิบัติงานและ

การติดเช้ือจากชุมชนเน่ืองจากลงพ้ืนท่ีและภายในพ้ืนท่ีเขต 7 เป็น

พื้นที่ๆมีประชาชนการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ 

(Nipah Virus Webinar)  

1.2 บุคลากรอาจจะถูกหมุนเวียนไปปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ

รองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสูญเสีย

บุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก หรือได้รับ

คําสั่งให้กักกันตัวอยู่ที่พักอาศัยจึงส่งผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานและได้หยุดพักงาน 

1.3 บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงาน เนื่องจากใน

ภาพของศูนย์สุขภาพจิตเป็นการส่งเสริมและป้องกันโรค

ด้านสุขภาพจิตโดยเฉพาะ จึงทําให้ความจําเพาะเจาะจง

ของบุคลากร และบุคลากรไม่ได้มีทักษะโดยตรงเกี่ยวกับ

การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อที่เกิดขึ้น และอาจจะ

ส่งผลกระทบให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง 

เม่ือเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสนิปาห์  
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ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
ระดับความเส่ียง ลําดับ 

ความสําคัญ ตํ่า กลาง สูง 

   - ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

   - ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

(Nipah Virus Webinar) และอาจทําให้เกิดการระบาด

ของโรคภายในหน่วยงานได้อย่างเฉียบพลัน  

1.4 หากมีบุคลากรในหน่วยงานป่วยหรือมีการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) จะ

ส่งผลให้บุคลากรภายในหน่วยงานโดยเฉพาะบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานหลัก เสียทั้งขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน และ

ส่งผลกระทบให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง รวมถึง

ด้านอ่ืนๆด้วย 

 

1.5 บุคลากรได้รับภาระงานที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากหากมี

ผู ้ป่วยภายในสถานที่ทํางานไม่สามารถปฏิบัติงานได้  

จึงจําเป็นต้องมีผู ้ที ่ที ่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี

แทนบุคลากรท่านนั ้นและภาระงานก็จะเพิ ่มมากข้ึน

ก่อให้เกิดการ Burnout ในท่ีทํางาน 

2) สถานท่ี (Premises) 1) ดําเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 

ระบบการส่งต่อ และสนับสนุนการจัดตั ้งโรงพยาบาลสนาม  

เม่ือเกิดการระบาดของโรค 

2) ดําเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อมของทีมปฏิบัติการ 

ในการเผชิญเหตุฉุกเฉิน และพร้อมให้การสนับสนุนเมื่อได้รับการ

ร้องขอ หรือเกิดสถานการณ์วิกฤต – ทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจ 

ผู ้ประสบภาวะวิกฤต (Mental health Crisis Assessment and 

Treatment team MCATT) เป็นต้น และสนับสนุนทีมปฏิบัติงาน 

รวมทั ้งบ ุคลากรที ่ม ีความร ู ้ความสามารถเข ้ามาทดแทน  

ท่ีขาดหายไป 

    

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับภารกิจเพิ่มมากข้ึน 

หากเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah 

Virus Webinar)และส่งผลกระทบต่อการขับเคลื ่อน 

การดําเนินงานของหน่วยงานท่ีมีความจําเป็น และต้อง

ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
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ความเส่ียง ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน 
ระดับความเส่ียง ลําดับ 

ความสําคัญ ตํ่า กลาง สูง 

3.2 การปฏิบ ัต ิงานในภารก ิจหล ักของหน่วยงาน 

ไม่สามารถดําเนินการต่อได้หากเกิดการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 การจ ัดหาหน้ากากอนาม ัย เจลแอลกอฮอล ์ส ําลี

แอลกอฮอล์อาจจะไม่มีความเพียงพอต่อการใช้งาน เพราะ

เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน สินค้าที่จําเป็นขาดตลาดฉะนั้นจึง

จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลและความจําเป็นในการใช้

ทรัพยากรป้องกันการแพร่เช้ือและการระบาดของโรค 

4.2 กระจายทรัพยากรที่จําเป็นในขณะที่เกิดการระบาดให้

เพียงพอต่อความต้องการใช้ของบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7  

4.3 ปฏิบัติและดําเนินการตามข้อสั่งการ/ระเบียบ/ข้อบังคับ  

ในการจัดสรรทรัพยากรของกระทรวงสาธารณสุข ให้เคร่งคัด 

    

 

 

  



แผนความต่อเนื่องภารกิจองค์กร (BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 ปีงบประมาณ พ.ศ 2569 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     28 

ส่วนท่ี 6 ลดผลกระทบจากความเส่ียง การเตรียมการก่อนเกิดการระบาดหรือก่อนเกิดเหตุการณ์ตามฉากทัศน์ (Scenario)  

ท่ีคาดการณ์สมมติในหน่วยงาน 
 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ด้านความปลอดภัย 

   - ด้านความเจ็บป่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 

 

 

- ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

- ด้านขวัญกําลังใจ 

 

 

 

1) เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ท่ี

อาจจะเกิดขึ้น วางแผนการดําเนินงาน

ดําเนินการประเมินความต้องการความ

ช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่หากเกิดการ

ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสนิปาห์ 

(Nipah Virus Webinar) 

2) จัดทําทําเนียบและระบบประสานงาน

เคร ือข ่ายในพ ื ้นท ี ่  และจ ัดระบบการ

ปฏิบัติการการส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล

เครือข่ายที่รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและ

เตรียมพร้อมระบบจัดการภาวะฉุกเฉินใน

สถานท่ีทํางาน 

 

 

 

 

 

3) เตรียมบุคลากรและทรัพยากรและดําเนินการ

วางแผนและเพื่อทดแทนบุคลากรที่พักหรือมี

คําส่ังให้กักตัวท่ีพักอาศัย/Hospital 

1) ดําเนินการวางแผนและเตรียมความพร้อม

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 ให้ความรู้ความเข้าใจ 

กับบุคลากรต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2) สื่อสารให้ความรู้ การเฝ้าระวังสถานการณ์

ของโรค และแนะนําการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้อง 

1) ผู้บริหารออกมาตรการเยียวยาและ

ให้กําลังใจบุคลากรเมื่อเจอสถานการณ์

ฉุกเฉิน 

 

- ตามสถานการณ์

ของโรคท่ีเกิดข้ึน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

-คู่มือกรอบการดําเนินงาน

การจัดการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสุข 

- แนวทางการปฏิบ ั ติ

กรณีผ ู ้ส ัมผัสเส ี ่ยงสูง 

High Risk Nipah Virus 

Webinar 

-แผนผังการดําเนินการ

ประเมินและดูแลผู้ป่วย

ก ่อนกล ับเข ้าท ํางาน  

(ผู ้ส ัมผัสเสี ่ยงตํ ่า low 

Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์สุขภาพจิต 

ท่ี 7 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

 

 

 

 

- ด้านภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

2) จัดวัสดุอุปกรณ์ในการดูแลสุขภาพ

เบื ้องต้นก่อนเข้ามาทํางานหรือให้

นโยบายในการดูแลและป้องกันตนเอง

ให้ถูกต้อง 

1 )  จ ั ดสรรบ ุ คลากรทดแทนเ ม่ือ

บุคลากรภายในหน่วยงานเจ็บป่วยด้วย 

โรคติดเชื ้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus 

Webinar) 

2) ยืดหยุ ่นกับสถานการณ์หรือการ

ติดตามงาน ขยายเวลาออกไปหาก

ภาระงานมีมากเกิน 

2) สถานท่ี (Premises) 1) บ้านพักของบุคลากรศูนย์สุขภาพท่ี7 

2) Hospitel  (กรณีท่ีติดเช้ือโรค) 

  -บุคลากรที่ได้รับ

ผลกระทบหรือ

ติดเชื้อโรค 

3) ภารกิจ (Operation) 3.1 มอบหมายให้มีผู ้ปฏิบัติหน้าที ่แทน

บุคลากรท่ีโรคต ิด เช ื ้ อ ไวร ัสน ิปาห์  

(Nipah Virus Webinar) 

3.2 การบริหารจัดการภารกิจหลักเป็นไป

อย่างต่อเนื ่อง เพราะได้จัดสรรทรัพยากร

บุคคลไว้รับผิดชอบหน้าที่แทนในงานแต่

ละกลุ่มวัย 

  - ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 

4) ทรัพย์สิน (Assets) 4.1 จัดหาหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์

สําลีแอลกอฮอล์ ให้ม ีความเพียงพอต่อ 

การใช้งานของบุคลากร 

4.2 กระจายทรัพยากรที่จําเป็นเมื ่อเกิดการ

ระบาดของโรคฯ ให้มีความเพียงพอต่อความ

ต้องการใช้ของบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 

ทุกคน 

4.2 ปฏิบัติและดําเนินการตามข้อสั่งการ/

ระเบียบ/ข้อบังคับ ในการจัดสรรทรัพยากร

ของกระทรวงสาธารณสุขและมาตรการต่างๆ  

  - ฝ่ายบริหาร 
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ส่วนท่ี 7 วางมาตรการแก้ไขปัญหาความเส่ียง การดําเนินการเม่ืออยู่ในช่วงการระบาด หรือเม่ือเกิดเหตุการณ์ตามฉาก

ทัศน์ (Scenario) ท่ีคาดการณ์สมมติในหน่วยงาน 

ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผู้รับผิดชอบ 

1) บุคลากร (Staff) 

   - ด้านความปลอดภัย 

   - ด้านความเจ็บป่วย 

   - ด้านการหยุดปฏิบัติงาน 

   - ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

   - ด้านขวัญกําลังใจ 

   - ด้านภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

จัดทําประกาศศูนย์สุขภาพจิตที่ 7เรื่องมาตรการ

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus 

Webinar) 

  1) มาตรการป้องกันและเฝ้าระว ังการ

แพร่กระจายของเชื้อโรค 

1.1) บุคลากรที่มีอาการไอ จาม มีนํ้ามูก ควร

สวมหน้ากากอนามัยล่งมือบ่อยๆด้วนํ้าและ

สบู ่ หรือทําความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์  

ตลอดจนรายงานผู้บังคับบัญชาพิจารณาลา

ป่วย และไปพบแพทย์เพื่อรับการรักษา 

1.2) หลีกเลี ่ยงการสัมผัสใบหน้า ขยี ้ตา  

รูจมูกและช่องปากเพื่อลดการนําเชื้อเข้าร่ง

การ 

1.3)ใช้อุปกรณ์รับประทานอาหารส่วนตัว 

เช่นแก้วนํ้า ช้อน ซ้อม ใช้ช้อนกลางในการ

รับประทานอาหารและรับประทานอาหารที่

ปรุงสุกใหม ่

1.4) ออกกําลังกายเป็นประจํา พักผ่อนให้

เพียงพอ 

1.5) หลีกเลี่ยงไปที่ชุมชนหรือที่สาธารณะ

และมีคนเป็นจํานวนมาก หนาแน่น 

1.6) งดการเดินทางไปสถานที่ต่างๆทั้งใน

และต่างประเทศ การโดยสารด้วยรถประจํา

ทาง รถปรับอากาศ โดยสารเครื่องบิน 

1.7) ดูแลความสะอาดภายในสํานักงานและ

ยานพาหนะให้สะอาดอยู่เสมอ 

1.8) จัดหาวัสดุอุปกรณ์การป้องกันการติด

เชื้อเพื่อบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 

1.9) ออกนโยบายปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 

from Home) เพื่อจํากัดการแพร่เชื้อโรค 

1.20) สนับสนุนและเตรียมอุปกรณ์การปฏิบัติงาน 

Notebook ส ัญญาณอ ินเตอร ์ เน ็ตเพ ื ่ อไม ่ ให้  

การปฏิบัติงานหยุดชะงักลง 

- ขึ้นกับระยะเวลา

ของโรคจะสงบลง 
ประกาศศูนย์สุขภาพจิต

ท่ี 7 

- ผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย 
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ความเส่ียง กิจกรรม/วิธีการแก้ไขปัญหา 
ระยะเวลา

แล้วเสร็จ 

เอกสาร/ทรัพยากร

สนับสนุน 
ผู้รับผิดชอบ 

1.21) ทําความสะอาดศูนย์และฆ่าเชื้อโรคหากเกิด

การระบาดภายในหน่วยงาน 

2) สถานท่ี (Premises) - ณ ท่ีพักอาศัยของบุคลากร 

- ที่พักที่บุคลากรทางการแพทย์ให้พัก

อาศัยเมื ่อเกิดการติดเชื ้อโรคติดเช้ือ

ไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

- ขึ้นกับระยะเวลา

ของโรคจะสงบลง 
 - ผ ู ้ท ี ่ ได ้ รับ

มอบหมาย 

3) ภารกิจ (Operation) - ตามท่ีบุคลากรได้รับมอบหมายงาน

จากผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 

ให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนบุลากรท่ีเจ็บป่วย 

- ขึ้นกับระยะเวลา

ของโรคจะสงบลง 
 - ผ ู ้ท ี ่ ได ้ รับ

มอบหมาย 

4) ทรัพย์สิน (Assets) - ใช้ทรัพยากรที ่ทางศูนย์สุขภาพจิตได้

จัดเตรียมตามแผนและจัดสรรให้ ในการ

ปฏิบัติหน้าที ่และการได้รับมอบหมาย

ปฏิบัติภารกิจต่างๆ  

 

- ขึ้นกับระยะเวลา

ของโรคจะสงบลง 
 - ผ ู ้ท ี ่ ได ้ รับ

มอบหมาย 
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ส่วนท่ี 8 เตรียมการและปฏิบัติตามแผน 

 

8.1 ทําเนียบคณะทํางานหลัก 

ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์

ภายใน 

เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

บทบาทหน้าที ่ ผู้รับผิดชอบรอง เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

1.นางสิริพร   พุทธิพรโอภาส 043 424 739 0650941653 ผู้บริหาร (ส่ังการ) นางสาวลักษณา  สกุลทอง 092-3269298 

2.นางสาวลักษณา  สกุลทอง 043 424 739 092-3269298 รอง ผอ. นางสาวกุลิสรา  พิศาลเอก 065-3242289 

3.นางสาวกุลิสรา  พิศาลเอก 043 424 739 065-3242289 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวอัญชลี  เอี่ยมศร ี 087-9284020 

4.นางสาวพิศภัคตา  สียา 043 424 739 065-4515535 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวยุวนา  ไขว้พันธ์ 086-7677357 

5.นางสาวยุวนา  ไขว้พันธ์ 043 424 739 086-7677357 ผู้ปฏิบัต ิ นายสายชล   ทอนมาตร 062-1963535 

6.นางสาวอรรินทร์   หลักกลาง 043 424 739 087-6424953 ผู้ปฏิบัต ิ นายสายชล  ทอนมาตร 062-1963535 

7.นายสายชล       ทอนมาตร 043 424 739 062-1963535 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวอรรินทร์ หลักกลาง 087-6424953 

8.นางสาวสิริวิมล   ไชยมงคล 043 424 739 08 5615 9491 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวสุนิษา   ทากข้าศึก 09 0345 2566 

9.นางสาวสุนิษา   ทากข้าศึก 043 424 739 09 0345 2566 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวภฤศญา   สมบัติมี 09 2651 9926 

10.นางสาวภฤศญา   สมบัติมี 043 424 739 09 2651 9926 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวสิริวิมล   ไชยมงคล 08 5615 9491 

11.นางสาวภคมน    สมศรี 043 424 739 08 0657 7350 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวประภัสสร เพชรสวัสดิ์ 06 3052 7280 

12.นางเพียงพระทัย  ศิริคํา 043 424 739 083-4139259 ผู้ปฏิบัต ิ นางบุญเพ็ญ  ภูมิมะนาว 088-3118522 

13.นางบุญเพ็ญ  ภูมิมะนาว 043 424 739 088-3118522 ผู้ปฏิบัต ิ นางเพียงพระทัย  ศิริคํา 083-4139259 

14.นายอภิชาติ  สอนมั่น 043 424 739 090-5806713 ผู้ปฏิบัต ิ นางสาวรุ่งรัตน์   รัชโพธิ์ 09 5660 9931 

15.นายสุพจน์  ใจตรง 043 424 739 086-2278070 ผู้ปฏิบัต ิ นายณัฐวุฒิ   นํ้าพี ้ 08 3270 8184 

16.นายศุภฤกษ์ ทองอุไร 043 424 739 083-5999593 ผู้ปฏิบัต ิ นายเจษฎา  โนนชัยยา 09 89144946 

17.นายเจษฎา  โนนชัยยา 043 424 739 09 89144946 ผู้ปฏิบัต ิ นายศุภฤกษ์ ทองอุไร 09 89144946 

18.นายณัฐวุฒิ   นํ้าพี ้ 043 424 739 08 3270 8184 ผู้ปฏิบัต ิ นายสุพจน์  ใจตรง 086-2278070 
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8.2 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายในท่ีสําคัญ 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

นพ.กิตติศักด์ิ อักษรวงศ์      อธิบดีกรมสุขภาพจิต 08 1370 0809 

นพ.จุมภฏ พรมสีดา          รองอธิบดี 09 2935 4566 

นพ.ศิริศักด์ิธิติดิลกรัตน์       รองอธิบดี 08 1877 5302 

พญ.ณิชาภา สวัสดิกานนท์   รองอธิบดี 08 4536 4565 

ว่าท่ีร้อยโท โฆษิต กัลยา     เลขานุการกรม 09 7037 8748 

นางพัชมณ ล้อมสุขา         ผู้อํานวยการกองบริหารการคลัง 08 9518 8734 

นายชัยณรงค์ บุรินทร์กุล    ผู้อํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 08 6789 3996 

นพ. นพพร ตันติรังสี         ผู้อํานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 08 4999 0662 

น.ส.อลิสา อุดมวีรเกษม     ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 08 9967 6742 

นายเทอดศักด์ิ เดชคง       ผู้อํานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 08 1918 1208 

นางพรทิพย์ ดํารงปัทมา    ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 09 2428 2113 

นพ.ทวีศักด์ิสิริรัตน์เรขา     ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 08 1985 3655 

นพ.บุรินทร์สุรอรุณสัมฤทธ์ิ  ผู้อํานวยการสํานักวิชาการสุขภาพจิต 0 2590 8013 ต่อ 55013 

ดร.นพ.วรตม์ โชติพิทยสุนนท์ ผู้อํานวยการสํานักความรอบรู้สุขภาพจิต 088 6606600 

ดร.พญ.เบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์ ผู้อํานวยการสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ

สุขภาพจิตแห่งชาติ 

08 1644 0925 
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8.3 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกท่ีสําคัญ 

หน่วยงาน ผู้ประสานงาน เบอร์โทรศัพท์ภายใน เบอร์โทรศัพท์

ส่วนตัว 

1.  ผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 7 ขอนแก่น เภสัชกรวีระชัย นลวชัย  02-5901588 02-5901588 

2.  สาธารณสุขนิเทศก์ เขตสุขภาพที่ 7 ขอนแก่น นพ.ภาคี ทรัพย์พิพัฒน ์ 043-777971-2 080-7081875 

3. ผู้ช่วยผู้ตรวจรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  นายประเสริฐ เก็มประโคน 02-5901588 089-8484563 

4 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม ดร.นายแพทย์์พิทักษ์พงศ ์พายุหะ 043-221125 082-3060600 

5. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น นพ.อภิชัย  ลิมานนท ์ 043-816071 085-0054505 

6. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด ดร.นายแพทย์สุรเดชช ชวะเดช 043-511754 095-6212118 

7. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ ผศ.(พิเศษ) นายแพทย์สุรเชษฐ ์ภูลวรรณ 084-049-7766 084-049-7766 

8. สํานักงานป้องกันและควบคุมโรคที่ 7  ดร.นพ.หิรัญวุฒิ แพร่คุณธรรม 043-222818-9 092-9167395 

9. ศูนย์อนามัยที่ 7  นพ.ชาตรี เมธาธราธิป 043-236772ต่อ1101 061-9365955 

10. ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 7  นางสาวจํารัส พูลเกื้อ 043-240800 080-6850911 

11. สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7  นายถวิล เลิกชัยภูม ิ 043-243738-9 081-3693000 

12. โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ นายแพทย์ณัฐกร จําปาทอง 043-209111 081-8052420 

13. สถาบันเด็กและวัยรุ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นายแพทย์ชาญณรงค ์ชัยอุดมสม 043-910770 065-3165988 

14. โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น นายแพทย์ธนสิทธิ ์ ไพรพงษ์ 043-236974 084-7959922 

15. โรงพยาบาลกาฬสินธุ ์ แพทย์หญิงจารุพรรณ มโนสิทธิศักดิ ์ 043-840765 081-8718078 

16. โรงพยาบาลมหาสารคาม นพ.ภาคภูมิ  มโนนสิทธิศักดิ์ 043-711750-6 081-7681081 

17. โรงพยาบาลร้อยเอ็ด ผศ.(พิเศษ) นายแพทย์ณรงค์ชัย สังซา 043-518200 081-9750562 

18. โรงพยาบาลชุมแพ นายแพทย์ธนนิตย ์สังคมกําแหง 043-312910 081-9106376 

19. โรงพยาบาลสิรินธร ขอนแก่น นายแพทย์สุุนทร ธีรพัฒนพงศ ์ 043-267041 091-0619935 

20. โรงพยาบาลธัญญารักษ์ขอนแก่น นพ.ชาญชัย   ธงพานิช 043 424 500 081-8493359 

21. วิทยาลัยพยาบาลขอนแก่น ผศ.ดร.ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง 043-423210 081-9648715 

22. วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม ผศ.ดร.ศิราณี อิ่มนํ้าขาว 043-711 411 081-5936436 

23. วิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธรขอนแก่น ผศ.ดร.วรางคณา ชมภูพาน 043 221 493 088 - 9190945 

24. สปสช.เขต 7 ขอนแก่น ดร.ภก.ณรงค์ อาสายุทธ 043 365 200 043 365 200 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ทีมปฏิบัติการ  ผู้จัดการ : นางสาวลักษณา    สกุลทอง 

ผู้จัดการสํารอง : นางสาวพิศภัคตา   สียา 

ขั้นตอน กิจกรรม   

1.การดําเนินการป้องกัน และลดผลกระทบ 

(Prevention and Mitigation) 

ก่อนการระบาด - ระยะเตรียมการ ผู้รับผิดชอบ:  ศูนย์สุขภาพจิตที่7 เอกสาร/ทรัพยากร 

 1) เตร ียมความพร ้อมรับ

สถานการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน 

วางแผนการด ํ า เน ินงาน

ดําเนินการประเมินความ

ต้องการความช่วยเหลือของ

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ หาก เก ิ ดการ

ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสนิ

ปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

2) จัดทําทําเนียบและระบบ

ประสานงานเครือข่ายในพื้นท่ี 

และจัดระบบการปฏิบัติการการ

ส่งต่อผู ้ป่วยไปยังโรงพยาบาล

เครือข่ายที่รองรับสถานการณ์

ฉุกเฉินและเตรียมพร้อมระบบ

จัดการภาวะฉุกเฉินในสถานท่ี

ทํางาน 

3) เตรียมบุคลากรและทรัพยากร

และดําเนินการวางแผนและเพ่ือ

ทดแทนบุคลากรที่พักหรือมีคําส่ัง

ให้กักตัวท่ีพักอาศัย 

4) ดําเนินการวางแผนและเตรียม

ความพร้อมศูนย์สุขภาพจิตที่ 7  

ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากร

ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

5) สื่อสารให้ความรู้ การเฝ้าระวัง

สถานการณ์ของโรค และแนะนํา

การปฏิบัติตัวท่ีถูกต้อง 

 คู่มือกรอบการดําเนินงาน

การจ ัดการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารรณสุข 
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5) ผู ้บร ิหารออกมาตรการ

เย ียวยาและให ้ก ํ าล ั ง ใจ

บุคลากรเมื่อเจอสถานการณ์

ฉุกเฉิน 

6) จัดทําประกันภัยสุขภาพ

หรือให้นโยบายในการดูแล

และป้องกันตนเองให้ถูกต้อง 

6.1) จัดสรรบุคลากรทดแทน

เมื่อบุคลากรภายในหน่วยงาน

เจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสนิ

ปาห์ (Nipah Virus Webinar) 

6.2) ยืดหยุ่นกับสถานการณ์

หรือการติดตามงาน ขยาย

เวลาออกไปหากภาระงานมี

มากเกิน 

2.การเตรียมความพร้อมรองรับ

ภาวะฉุกเฉิน (Preparedness) 

1)  ดําเนินการวางแผนและเตรียม

ความพร้อมศูนย์สุขภาพจิตที่ 7  

ระบบการส่งต่อ และให้ความ

ร่วมมือสนับสนุนภารกิจต่างๆ

ร่วมกับเครือข่าย 

2) ดําเนินการวางแผนและเตรียม

ความพร้อมของทีมปฏิบัติการ 

ในการเผชิญเหตุ และพร้อมให้

การสนับสนุนเมื่อได้รับการร้อง

ขอหรือเกิดสถานการณ์วิกฤต - 

ทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้

ประสบภาวะวิกฤต (Mental health 

Crisis Assessment and Treatment 

team MCATT)  ทุกโรคภัยสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 -คู่มือกรอบการดําเนินงาน

การจ ัดการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสุข 
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3. การจัดการภาวะฉุกเฉิน 

(Response) 

ระหว่างการระบาด - ระยะการระบาด ผู้รับผิดชอบ เวลาที่ใช ้

(ชั่วโมง/วัน) 

เอกสาร/ทรัพยากร 

 ปฏิบัติตามประกาศศูนย์สุขภาพจิต 

ที่ 7 เรื่องมาตรการป้องกันโรคติดเชื้อ

ไ ว ร ั ส น ิ ป า ห ์  ( Nipah Virus 

Webinar)   

1) มาตรการป้องก ันและเฝ้า

ระวังการแพร่กระจายของเชื้อ

โรค 

1.1) บุคลากรที่มีอาการไอ จาม 

ม ีน ํ ้ าม ู ก  ควรสวมหน ้ ากาก

อนามัยล่งมือบ่อยๆด้วนํ้าและสบู่ 

ห ร ื อ ท ํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ด ้ ว ย

แอลกอฮอล์  ตลอดจนรายงาน

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาลาป่วย 

และไปพบแพทย์เพ ื ่อร ับการ

รักษา 

1.2) หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหน้า 

ขยี้ตา รูจมูกและช่องปากเพื่อลด

การนําเชื้อเข้ารา่งกาย 

1.3)ใช้อุปกรณ์รับประทานอาหาร

ส่วนตัว เช่นแก้วนํ้า ช้อน ซ้อม ใช้

ช้อนกลางในการรับประทานอาหาร

และรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ่

1.4) ออกกําลังกายเป็นประจํา 

พักผ่อนให้เพียงพอ 

1.5) หลีกเลี่ยงไปที่ชุมชนหรือที่

สาธารณะและมีคนเป็นจํานวน

มาก หนาแน่น 

1.6) งดการเดินทางไปสถานที่

ต ่างๆท ั ้งในและต ่างประเทศ  

การโดยสารด้วยรถประจําทาง 

รถปรับอากาศ โดยสารเครื่องบิน 

1.7)ด ูแลความสะอาดภายใน

สํานักงานและยานพาหนะให้

สะอาดอยู่เสมอ 

ศูนย์สุขภาพจิต

ที่ 7 

- ข ึ ้นก ับสถานการณ์โรค 

ที่เกิดขึ้นและสถานการณ์ 

ที่คลี่คลายสงบลง 

- มาตรการของรัฐบาล 
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1.8)จ ัดหาว ัสด ุอ ุปกรณ ์การ

ป้องกันการติดเชื้อเพื่อบุคลากร

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 

1.9)ออกนโยบายปฏิบัติงานที่

บ้าน (Work from Home) เพื่อ

จํากัดการแพร่เชื้อโรค 

1.20) สนับสนุนและเตรียมอุปกรณ์

การปฏิบัติงาน Notebook สัญญาณ

อินเตอร์เน็ตเพื่อไม่ให้การปฏิบัติงาน

หยุดชะงักลง 

1.21) ทําความสะอาดศูนย์และฆ่าเชื้อ

โรคหากเกิดการระบาดภายในหน่วยงาน 

4.การฟื้นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 

(Recovery) 

หลังการระบาด - ระยะฟื้นตัว ผู้รับผิดชอบ เวลาที่ใช้  

(ชั่วโมง/วัน) 

เอกสาร/ทรัพยากร 

 1) ภายหลังจากสถานการณ์สงบ

ลงบุคลากรศูนย์สุขภาพจิตที่7

กลับมาปฏิบัติหน้าที่ตามปกต ิ

2) ยกเล ิกประกาศมาตรการ 

กลับเข้าสู่การปฏิบัติงานในภาวะ

ปกต ิ

3) ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

-ศูนย์สุขภาพจิต

ที่ 7 

 - คู่มือกรอบการดําเนินงาน

การจ ัดการภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสุข 

-แผนประคองกิจการ

กรมสุขภาพจิต (BCP) 
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ส่วนท่ี 9 ประชาสัมพันธ์แผน 

 

วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ข้อความประชาสัมพันธ์ ช่องทางส่ือสาร 

1. เพื ่อไม่ให้ประชาชนและเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขไม่ตื ่นตระหนกและสร้าง

ความตระหนักกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

- ประชาชนในพื ้นท่ี

เขตสุขภาพท่ี 7 

- บุคลากรสาธารณสุข

ในเขตสุขภาพท่ี 7  

 

“อยู่ห่างไว้ ไม่แพร่เช้ือ เพ่ือทุกคน” 
 

“กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ” 
 

“ครอบครัวปลอดภัย สุขใจ เม่ืออยู่บ้าน” 

“แผนประคองกิจการศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7” 
 

 

- ป้ายประชาสัมพันธ์

หน้าศูนย์สุขภาพจิตที่ 

7 

- Facebook  

- Website 

- YouTube  

 - Line 
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ส่วนท่ี 10 ตรวจสอบแผน รายละเอียดดังน้ี 

 10.1 รายการตรวจสอบแผน  
 

ท่ี คําถาม มี ไม่มี 

1 มีเอกสาร ระบุการปฏิบัติหน้าท่ีและการให้บริการท่ีจําเป็นของหน่วยงาน หรือไม่? √  

2 มีเอกสาร ระบุผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสนิปาห์ (Nipah Virus Webinar) ที่มีต่อหน่วยงาน

และการให้บริการ หรือไม่? 

√  

3 มีทําเนียบรายช่ือบุคลากร พร้อมท้ังบทบาทหน้าท่ี หรือไม่? √  

4 มีเอกสาร กําหนดทักษะท่ีต้องใช้เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการบริการท่ีสําคัญดําเนินการต่อไปได้หรือไม่? √  

5 มีเอกสาร การเผยแพร่บทบาทหน้าท่ีของคณะทํางานหลัก/บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน หรือไม่? √  

6 มีเอกสาร กําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการประชุมคณะทํางานหลัก/บุคลากรหลักท่ีหรือไม่? √  

7 มีข้อมูลข่าวสารพิเศษ เทคโนโลยี และหรืออุปกรณ์/เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน หรือไม่? √  

8 มีทําเนียบภาคีเครือข่ายท่ีจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีต่อเน่ืองหรือไม่? √  

9 จากข้อ 8 คุณเคยเห็นแผนและม่ันใจว่าภาคีเครือข่ายเหล่าน้ันจะให้การสนับสนุนและบริการกับ

หน่วยงานของคุณ หรือไม่? 

√  

10 บุคลากรในหน่วยงานของคุณ มีการรับรู้หน้าท่ีของตัวเอง เม่ือเกิดเหตุการณ์การตอบสนองการระบาด

ใหญ่ หรือไม่? 

√  

11 หน่วยงานมีการกําหนดนโยบาย มาตรการป้องกันโรคด้วยการไม่ใช้ยาและเวชภัณฑ์หรือไม่? √  

12 บุคลากรในหน่วยงานมีการรับนโยบาย มาตรการป้องกันโรคด้วยการไม่ใช้ยาและเวชภัณฑ์ เช่น 

ทดสอบเทคโนโลยีให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ติดต้ังอุปกรณ์/ติดต่อส่ือสารทางไกล (Teleconference) 

หรือไม่? 

√  

13 หน่วยงานหรือหน่วยงานใกล้เคียงในพื้นที่เดียวกันมีการระบาดหรือไม่ เช่น มีการจัดบริเวณแผนก

ต้อนรับท่ีคนหมู่มากสามารถเข้า-ออก ได้สะดวก หรือไม่? 

√  

14 มีระบบการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือยาง นํ้ายาทําความสะอาด 

แอลกอฮอล์ ฯลฯ หรือไม่? 

√  

15 มีการสํารองเงินสด หรือไม่? √  
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11. การฝึกซ้อมแผน 

11.1 การฝึกซ้อม ชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise: TTX) 

Ø ข้ันตอนรายละเอียดการฝึกซ้อม :  

11.1.1 ข้ันเตรียมการ 

1. วางแผนงานเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงานและต่อยอดการดําเนินงานจากปีงบประมาณ2568ท่ีผ่านมา  

2. ร่างโครงการและวางแผนการดําเนินงานเพื่อจะประสานเชิญวิทยากร รวมทั้งประสานงานขอใช้ห้อง

ประชุมในการจัดโครงการ 

3. ประสานเชิญวิทยากรในการจัดโครงการตามแผนงานท่ีวางไว้ 

4. กําหนดวัน ดําเนินโครงการตามตารางงานท่ีวิทยากรหลักได้ระบุไว้ให้ 

5. จัดทําโครงการ ขออนุมัติจัดโครงการจากผู้อํานวยการศูนย์สุขภาพจิตท่ี 7 

6. ประชุมทีมปฏิบัติงาน วางแผนการดําเนินงาน และมอบหมายภารกิจในการจัดโครงการ 

11.1.2 ขณะดําเนินการจัดโครงการฯและฝึกซ้อมแผน 

1. ดําเนินการจัดโครงการตาม วัน/เวลาและสถานท่ี ๆ ได้จัดเตรียมไว้ 

2. ในการจัดประชุมโครงการฯครั ้งนี ้ ได้รับเกียรติจากท่านวิทยากรที ่สําคัญจาก 2 หน่วยงานคือ  

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค และโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

1) นางสาววรางคณา   จันทรสุข นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  

หัวหน้ากลุ่มตระหนักรู้สถานการณ์ กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 

         2.นางสาวศิณีนาถ กุลาวงศ์ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  

           หัวหน้ากลุ่มการจัดการข้อมูลภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  

           กรมควบคุมโรค 

      3.นางสาวอัจฉริยา นคะจัด นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

11.1.3 สรุปผลการดําเนินงานและถอดบทเรียน (After Action Review:AAR) 

1. ให้มีการฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่องเพราะว่าในยุคปัจจุบันมีภัยที่คุกคามมากมายและไม่สามารถ

ระบุได้ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือใดและควรมีการวางแผนและเตรียมพร้อมรับมืออย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 

2. ขยายเวลาในการฝึกอบรมและฝึกซ้อมแผนมากกว่าหนึ่งวันเนื่องจากว่าในแต่ละหัวข้อมีประเด็น 

ท่ีน่าสนใจและเพ่ิมระยะเวลามากข้ึนกว่าเดิม 
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ระยะเวลาฝึกซ้อมแผน : 1 วัน ภายใต้การดําเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพทีมตระหนักรู้

สถานการณ์ Situation Awareness Team (SAT) ในระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) เพ่ือ

รองรับภาวะฉุกเฉินทุกโรคและภัยสุขภาพเขตสุขภาพที ่ 7 ปีงบประมาณ 2569 เมื ่อว ันที ่  15 มกราคม 2569  

ณ ห้องประชุมลักษณวิจารณ์ โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
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11.2 สรุปผลการฝึกซ้อมแผน: ในการประชุมครั ้งน้ี ได้รับเกียรติจากนายแพทย์ณัฐกร จําปาทอง ผู ้อํานวยการ 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มาเป็นประธานในพิธีเปิดงานรวมทั้งบูรณาการงานการซ้อมแผนบนโต๊ะ 

(Tabletop Exercise:TTX) ไปในภาพเขตสุขภาพท่ี 7 ไปพร้อมกันอีกด้วย  

เนื้อหาสาระในการดําเนินงาน: ประกอบด้วยระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS100) บรรยาย: ความรู้และความสําคัญของงาน

ตระหนักรู้สถานการณ์ เพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ความรู้พื้นฐานในการประเมินความเสี่ยง การเขียนรายงานในงานตระระ



แผนความต่อเนื่องภารกิจองค์กร (BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP) ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 ปีงบประมาณ พ.ศ 2569 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     44 

หนักรู้สถานการณ์ ความรู้เบ้ืองต้น การประเมินและจัดลําดับความสําคัญอย่างเร่งด่วน ของผู้ป่วยจิตเวชและยาเสพติดท่ีมีความเส่ียงสูง

ต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) ระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตสําหรับผู้ประสบภาวะวิกฤติ/ภัยพิบัติ (Crisis Mental Health 

Surveillance System: CMS) โปรแกรมที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการเฝ้าระวังเหตุการณ์ เพื่อการตรวจจับความผิดและตรวจสอบข่าว และ

แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ 4 กลุ่ม (การฝึกซ้อม Table Top Exercise)  

จากการดําเนินงานโครงการฯ พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่ส่วนเป็นเพศหญิง จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6 

รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 อายุเฉลี่ย 43.5 ปี อยู่ระหว่าง 30 – 44 ปีร้อยละ 63.6 รองลงมาอายุระหว่าง

45 – 59 ปี ร้อยละ 33.6 และ อายุระหว่าง 15 – 29 ปี ร้อยละ 2.8 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.3 รองลงมา

สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 18.7 อาชีพส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ/พนักงานของรัฐร้อยละ 99.1 รองลงมาเป็นอาชีพอื่นๆ ร้อยละ 0.9 

ตามลําดับ ผู้เข้าร่วมโครงการผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการรายงานข้อมูลสถานการณ์ ติดตาม ตรวจจับและ

ประเมินสถานการณ์ ความเร่งด่วน ในการนําเสนอข้อมูลภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incidence Command System) เพ่ือ

รองรับภาวะฉุกเฉินทุกโรคและภัยสุขภาพเพ่ิมมากข้ึนร้อยละ 100 และผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดร้อยละ 99.1 

11.3 ปัญหา/อุปสรรคของการฝึกซ้อมแผน : (กรณีไม่มีปัญหา/อุปสรรค โปรดระบุว่า “ไม่มี”)  

   - ไม่มี 

11.4 ข้อเสนอแนะของการฝึกซ้อมแผน : (กรณีไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา โปรดระบุว่า “ไม่มี”) 

 -  อยากให้จัดอบรมเพ่ิมระยะเวลาเป็น 2-3 วัน (การขยายเวลาในการอบรม) 

 - อยากให้มีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและดําเนินการทุกปีเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้ังรายใหม่และเก่าเพ่ือเตรียม

ความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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ภาคผนวก 
1.คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานตามแผนประคองกิจการในสถานการณภ์ัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) 
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ภาคผนวก 
2.คําสั่งหรือแผนผังแสดงการแบ่งโครงสร้างการบริหารภายในของหน่วยงาน  

และโครงสร้างระบบัญชาการเหตุการณ์ทุกธรคและภัยสุขภาพของศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 
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โครงสร้างระบบัญชาการเหตุการณ์ทุกโรคและภัยสุขภาพของศูนย์สุขภาพจิตที่ 7 
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ภาคผนวก 
3.แผนผังและเส้นทางอพยพออกจากหน่วยงาน 
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