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   ข#อตกลงการประมวลผลข#อมูลส2วนบุคคล (Data Processing Agreement) 

โครงการ.....(ระบุช่ือบันทึกข5อตกลงความร:วมมือหรือสัญญาฉบับหลัก).... 

 ขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5จดัทาํขึ5นที; ศูนยIสุขภาพจิตท่ี 7 โดยมผีลบงัคบัใชต้ั 5งแต่วนัที; (ระบุ

วนัที;) จดัทาํขึ5นระหวา่ง 
กรมสุขภาพจิต โดย  ศูนยIสุขภาพจิตท่ี 7 กับ (ระบุช่ือคู2สัญญา) ซึ;งตั 5งอยู่ที; (ระบุที;อยู่) ซึ;งใน

ขอ้ตกลงนี5จะเรยีกวา่ “ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล” หรอื “ผูร้บับริการ” กบั 
(ชื8อคู่สญัญา) ซึ;งตั 5งอยูท่ี; (ระบุที;อยูข่องคู่สญัญา) ซึ;งต่อไปในขอ้ตกลงนี5จะเรยีกวา่ “ผู้ให้บริการ” 

หรอื“ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล” อีกฝ่ายหนึ8ง 
โดยที8  

(ก) ผูใ้หบ้รกิารและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ขา้ทําสญัญาโดยมวีตัถุประสงค ์(รายละเอียด
โดยสงัเขปตามสญัญาหลกั) ตามรายการที;ระบุอยูใ่นเอกสารแนบท้าย ก (“สญัญาที;มอียู”่) ซึ;งรวมถงึ
รายการสญัญาที;อาจมกีารแจง้เปลี;ยนแปลงเพิ;มเตมิในภายหลงั  

(ข) ผูใ้หบ้รกิารรบัทราบวา่ตอ้งดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลที;ไดร้บัมาตามคาํสั ;งหรอืใน
นามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลเพื;อใหส้ามารถดําเนินการใหเ้ป็นไปตาม                   
สญัญาที;มอียู ่

(ค) ข้อตกลงการประมวลผลนี5จึงได้ระบุสิทธิหน้าที;ของทั 5งสองฝ่าย รวมถึงพนักงาน และ
บุคคลภายนอกซึ;งกระทาํการในนามแทนผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานของผูใ้หบ้รกิารและยงัใชก้บัขอ้มลูสว่น
บุคคลที;โอน                 หรอืเขา้ถงึไดร้ะหวา่งทั 5งสองฝ่ายอนัเนื;องมาจากการใหบ้รกิารดงักลา่ว 

(ง) ทั 5งสองฝ่ายตกลงรว่มกนัใหข้อ้ตกลงการประมวลผลนี5เป็นสว่นที;เพิ;มเตมิและเป็นสว่นหนึ;งของ
สญัญาที;มอียูต่ามรายการที;ระบุอยูใ่นเอกสารแนบทา้ย ก. ดว้ย 

ดงันัKน ทั 5งสองฝ่ายจงึกาํหนดขอ้ตกลง ขอ้กาํหนด และเงื;อนไขในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วกนั 
ดงันี5 

L.คาํนิยาม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลใด ๆ ที;เกี;ยวกบับุคคลภายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล                   

สว่นบุคคล ซึ;งทาํใหร้ะบุตวับุคคลธรรมดาไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูของลกูคา้หรอื                     
ผู้ที;จะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้สมคัรงาน หรอืบุคคลธรรมดาที;เกี;ยวข้องกบัการประกอบกิจการของผู้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที;เกบ็รวบรวม เขา้ถงึ จดัทํา หรอืไดร้บัจากอกีฝ่ายในส่วนที;เกี;ยวเนื;องกบัการ
ปฏบิตัติามสทิธแิละหน้าที;ของตนเองภายใตส้ญัญาที;มอียู ่     

 “เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ การรั ;วไหลหรอืละเมดิมาตรการรกัษาความ
มั ;นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที;ทําใหเ้กดิการขา้ถงึ เปิดเผย ทําสําเนา เปลี;ยนแปลง เกบ็ ทําซํ5า 
แสดง หรอืจําหน่ายขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืทําใหเ้กดิ
การสญูหาย ทาํลาย เปลี;ยนแปลง หรอืเสยีหายต่อขอ้มลูสว่นบุคคลที;ผูใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารชว่ง

Logo 

คู'สัญญา 
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ไดด้าํเนินการสง่ เกบ็ หรอืประมวลผลในประการอื;นอนัเกี;ยวเนื;องกบัการใหบ้รกิารโดยปราศจากอํานาจ
หรอืโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย  

“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ การกระทาํการใด ๆ ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลไม่
ว่า                โดยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทกึ การจดัระเบยีบ การจดั
โครงสรา้ง การจดัเกบ็                 การดดัแปลง ปรบัเปลี;ยน การกูค้นื การใช ้การเปิดเผยโดยการส่ง 
การแพร่กระจาย หรอืทําให้มอียู่ การจดัวางให้ถูกตําแหน่งหรอืการรวม การจํากดั การลบ และการ
ทาํลาย รวมถงึการอื;นใดที;ถกูควบคมุโดยกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล               
พ.ศ. 2562 รวมถงึฉบบัแก้ไขเพิ;มเตมิ และ กฎ ระเบยีบ ประกาศ คําสั ;ง และแนวปฏบิตัทิี;เกี;ยวขอ้งกบั
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

“หน่วยงานที8มีหน้าที8กาํกบัดแูล” หมายถงึ หน่วยงานใด ๆ ของรฐัดา้นการกาํกบัดแูลหรอืที;
ตั 5งขึ5นตามกฎหมายที;มอีํานาจบงัคบัตามกฎหมายหรอืกํากบัดแูล เขตอํานาจ หรอืการควบคุมเหนือฝ่าย
ใด ๆ                                    ที;เกี;ยวขอ้งกบัธุรกจิ การประกอบกจิการ รวมทั 5งเรื;องการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ;งมีอํานาจหน้าที;
ตดัสนิใจเกี;ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ;งดําเนินการ
เกี;ยวกบั                การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคําสั ;งหรอืในนามของผู้
ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

Q.วตัถปุระสงค ์

ผูใ้หบ้รกิารมคีวามจาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในนามของ                    
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลอนัเกี;ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค ์ตามเอกสารแนบทา้ย ข. โดย                    
ผู้ให้บรกิารมหีน้าที;ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานความปลอดภยัในระดบัเดียวกนักบัผู้
ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลและใหเ้ป็นไปตามที;กฎหมายกาํหนดทั 5งในขณะนี5 และภายภาคหน้า 

3. คาํรบัรอง และสถานะของแต่ละฝ่าย 
3.1 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรบัรองว่าตนเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและมสีทิธใินการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
3.2 ผูใ้ห้บรกิารรบัรองว่าตนเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันั 5นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคลจงึเปิดเผยแก่หรอืให้ผู้ให้บรกิารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได้เพื;อบรรลุวตัถุประสงค์การ
ดาํเนินการที;ผูร้บับรกิารจะตอ้งมต่ีอเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล 

3.3 ผู้รบับรกิารเป็นผู้ควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และมีหน้าที;ปฏิบตัิตามบทบญัญัติที;
เกี;ยวขอ้งภายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั 5งหมด รวมถงึการขอและการไดร้บัความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามที;กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกําหนด และการออกคาํสั ;งในการ
ประมวลผลขอ้มลู                   สว่นบุคคลต่อผูใ้หบ้รกิาร 

3.4 การแกไ้ขเปลี;ยนแปลงขอ้ตกลงการประมวลผล หรอืสละสทิธไิม่สามารถกระทําได ้เวน้
แต่จะทาํขึ5นเป็นหนังสอืและลงนามโดยทั 5งสองฝ่าย อนึ;ง การละเลยหรอืล่าชา้ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ;งในการ
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ใชส้ทิธปิระการใด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 ไม่เป็นเหตุใหฝ่้ายนั 5นเสยีสทิธดิงักล่าว หรอื
สทิธอิื;นใดภายใตข้อ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 

3.5 ขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5จะต้องอ่านร่วมกบัสญัญาที;มอียู่และประกอบเป็นส่วน
หนึ;งของสญัญาที;มอียู่ เวน้แต่จะกําหนดไวเ้ป็นอย่างอื;นในขอ้ตกลงการประมวลผลนี5 ใหข้อ้กําหนดของ
สญัญาที;มอียูย่งัคงไมเ่ปลี;ยนแปลงและมผีลใชบ้งัคบัอยา่งสมบรูณ์ 

3.6 ในกรณีที;มีข้อความขัดกันระหว่างสัญญาที;มีอยู่และข้อตกลงการประมวลผลและ
เอกสารแนบทา้ยบนัทกึนี5 ใหข้อ้ความในขอ้ตกลงการประมวลผลมผีลใชบ้งัคบั 

4. การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล  

4.1 รายละเอยีดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภท
เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล การดําเนินการประมวลผลขอ้มูล และระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลที;ผู้
ใหบ้รกิารดาํเนินการประมวลผลเพื;อการใหบ้รกิาร ใหเ้ป็นไปตามที;ระบุอยูใ่นเอกสารแนบท้าย ข และให้
ขอ้กาํหนดและเงื;อนไขต่อไปนี5ใชบ้งัคบัเกี;ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.2  ทั 5งสองฝ่ายรบัทราบวา่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใชบ้งัคบักบัการเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคล ผูใ้หบ้รกิารรบัทราบว่าตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ผูร้บับรกิารในฐานะผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งควบคุมใหผู้ใ้หบ้รกิารในฐานะผูป้ระมวลขอ้มลูส่วนบุคคลดําเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้รบับรกิารจึงต้องได้รบัคํารบัรองจากผู้ให้บรกิารเกี;ยวกับการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล                การใชแ้ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งจดัใหม้ี
มาตรการรกัษาความมั ;นคงปลอดภยั                   ที;เหมาะสม เพื;อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้
เปลี;ยนแปลง แกไ้ข หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรอืโดยมชิอบ และตอ้งทบทวน
มาตรการดงักล่าวเมื;อมคีวามจําเป็นหรอืเมื;อเทคโนโลยเีปลี;ยนแปลงไปเพื;อให้มปีระสทิธภิาพในการ
รกัษาความมั ;นคงปลอดภยัที;เหมาะสม 

5. มาตรการรกัษาความมั 8นคงปลอดภยั 

5.1 ผู้ให้บรกิารรบัรองและรบัประกันต่อผู้รบับรกิารว่า ณ วนัที;มีผลใช้บังคบัและตลอด
ระยะเวลาของ สญัญาที;มอียู่ ผูใ้ห้บรกิารจะจดัให้มกีารป้องกนัทางด้านการบรหิารจดัการ ทางเทคนิค 
และทางกายภาพอย่างเพียงพอ เพื;อให้แน่ใจว่าได้จดัให้มีมาตรการรกัษาความมั ;นคงปลอดภัยที;
เหมาะสม เพื;อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช้ เปลี;ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอาํนาจหรอืโดยมชิอบ และตอ้งทบทวนมาตรการดงักล่าวเมื;อมคีวามจาํเป็นหรอืเมื;อเทคโนโลยี
เปลี;ยนแปลงไปเพื;อใหม้ปีระสทิธภิาพใน                 การรกัษาความมั ;นคงปลอดภยัที;เหมาะสม 

5.2 ผูใ้หบ้รกิารจะดําเนินการตามขั 5นตอนที;เหมาะสมเพื;อใหแ้น่ใจว่าพนักงาน ตวัแทน หรอื
บุคคลที;ได้รบัมอบหมายจากผู้ให้บรกิารจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื;อบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
ข้อตกลง                   การประมวลผลฉบับนี5 เท่านั 5น โดยปราศจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
นอกเหนือไปจากคาํสั ;งที;ชอบดว้ยกฎหมายของผูร้บับรกิารเพื;อไมใ่หม้กีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลใน
ที;ไม่ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ การแทรกแซง               การสูญหาย การเขา้ถึง การแก้ไข หรอืการ
เปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต และดําเนินการให้มกีารฝึกอบรมพนักงาน ตวัแทน หรอืบุคคลที;ได้รบั
มอบหมายอยา่งเหมาะสมเพื;อใหแ้น่ใจวา่จะมกีารปฏบิตัติามหน้าที;                  ของตนเอง 
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5.3 ผู้ให้บรกิารจะดําเนินการมาตรการรกัษาความมั ;นคงปลอดภยัทั 5งปวงที;เกี;ยวข้องกบั
ขอ้มลูสว่นบุคคลตามสมควร และ/หรอื ตามเอกสารที;เกี;ยวขอ้ง ดงัรายละเอยีดตามเอกสารแนบท้าย ค. 
(ข้อกาํหนด     การเกบ็บนัทึกและการปกป้องความปลอดภยัของบนัทึกข้อมลูส่วนบคุคล) รวมถงึ
ดาํเนินการดงันี5 

(1) ใช้กระบวนการแฝงข้อมูล (pseudonymization) และการใช้รหัสเพื;อเข้าถึงข้อมูล                    
สว่นบุคคล (encryption) 

(2) รบัรองว่าการให้บรกิารและระบบการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะดําเนินการ
อยา่งเป็นความลบั (confidentiality) สมบรูณ์ (integrity) พรอ้มใชง้าน (availability) และสามารถฟื5นคนืสู่
ปกต ิ 

(3) ใช้สิท ธิขอ ให้ ลบหรือทํ าลาย  ห รือ  ทํ า ให้ข้อมู ล ไม่ อาจระบุ ตัว บุ คคลได ้
( Unidentifiable) 
ในขอ้มูลส่วนบุคคลถ้าหากผูใ้หบ้รกิารไม่มคีวามจําเป็นตอ้งใชเ้พื;อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารภายใต้
สญัญา             ที;มอียูอ่กีต่อไป และ กฎหมายที;ใชบ้งัคบัหรอืคาํสั ;งศาล   

(4)   กรณีที;เกดิเหตุขดัขอ้งใด ๆ ตอ้งสามารถซ่อมแซมแกไ้ขใหม้คีวามพรอ้มใชง้านและ                    
มรีะบบหรอืขั 5นตอนที;สามารถดงึหรอืนําขอ้มูลส่วนบุคคลกลบัมา และเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลไดภ้ายใน
ระยะเวลาที;เหมาะสม 

(5) จดัใหม้กีารตรวจสอบ ทดสอบการเขา้ถงึ และการประเมนิประสทิธภิาพมาตรการ
ทางเทคนิคขององค์กรเพื;อยืนยนัความมั ;นคงปลอดภัยของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
สมํ;าเสมอ 

(6) ไม่เปลี;ยนแปลงมาตรการรกัษาความปลอดภยัของตนเองที;อาจเพิ;มความเสี;ยงของ                 
การเขา้ถงึที;ไมไ่ดร้บัอนุญาต 

 6. หน้าที8ของผูใ้ห้บริการ 

ผูใ้หบ้รกิารในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล มหีน้าที;ดงันี5 

6.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และทางปฏิบตัิที;ดทีี;สุดที;ใช้บงัคบัทั 5งหมดเกี;ยวกบัการ
รกัษาความมั ;นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้บรกิารและการปฏบิตัติามหน้าที;อื;น ๆ ของ
ตนเองภายใตส้ญัญาที;มอียู ่รวมทั 5งกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

6.2 ดําเนินการด้วยประการใด ๆ เพื;อทําให้ผู้รบับรกิารสามารถเชื;อได้ว่าบุคลากรของผู้
ให้บรกิาร (ซึ;งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ เจ้าหน้าที; ผู้แทน พนักงาน ตัวแทน ผู้ให้บรกิารช่วง หรอื
ผู้รบัเหมาของผู้ให้บรกิาร) ซึ;งจําเป็นต้องเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 
ปฏบิตัติามเงื;อนไขทุกประการดงัต่อไปนี5  

(ก)  ตระหนักถึงลักษณะที;เป็นความลับของข้อมูลส่วนบุคคล และต้องปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนดในการรกัษาความลบัและขอ้จาํกดัการใชใ้นสว่นที;เกี;ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล  

(ข)  ไดร้บัการฝึกอบรมเกี;ยวกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลในสว่นที;เกี;ยวขอ้งกบั 
การใหบ้รกิารภายใตส้ญัญาที;มอียูทุ่กประการ 
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(ค)  ตระหนักถงึและปฏบิตัติามหน้าที;ของผูใ้หบ้รกิารในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที;และความรบัผิดชอบของบุคลากรภายใต้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งเครง่ครดั 

6.3 ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารใหป้ฏบิตัติามหน้าที;ใด ๆ ของตนเองภายใตก้ฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามขอ้ตกลงการประมวลผลนี5 

6.4 จํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดัโดยให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคลากรที;
จําเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลเพื;อการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารเท่านั 5น และตกลงแจง้ใหผู้ร้บับรกิาร
ทราบถงึรายชื;อรวมทั 5งขอบข่ายหน้าที;รบัผดิชอบของบุคลากรทุกคนซึ;งผู้ให้บรกิารเหน็ว่าจําเป็นต้อง
เขา้ถงึขอ้มลูเพื;อ                                         การใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารดงักลา่วดว้ย 

6.5 การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล ตอ้งทาํภายใตค้าํสั ;งที;เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืมบีนัทกึ              
จากผู้รบับรกิารเท่านั 5น โดยผู้ให้บรกิารต้องแจ้งให้ผู้รบับรกิารทราบโดยทนัที หากเห็นว่าคําสั ;งของ
ผูร้บับรกิารไมเ่ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   

6.6 ชว่ยเหลอืตามคาํขอใด ๆ สาํหรบัการเขา้ถงึ หรอืขอ้รอ้งเรยีนที;เกี;ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล
ที;                 ผูใ้หบ้รกิารประมวลผลในนามของผูร้บับรกิารที;ทาํขึ5นโดยเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลภายใต้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

6.7 ช่วยเหลอืรวมถงึให้ความร่วมมอืสําหรบัการสบืสวนสอบสวนทั 5งหมด และปฏบิตัติาม
คาํสั ;งทั 5งหมดของหน่วยงานที;มหีน้าที;กาํกบัดแูลที;บรหิารจดัการและบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล  

6.8 ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ แก่บุคคลอื;นใด (รวมทั 5งบุคคลภายนอกซึ;งเป็นผู้
ใหบ้รกิารช่วงของผูใ้หบ้รกิารโดยไม่ได้รบัความยนิยอมเป็นหนังสอืจากผูร้บับรกิารก่อน และตกลงทํา
สญัญากบับุคคลอื;นดงักล่าว โดยบุคคลเหล่านั 5นจะต้องใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเฉพาะ
เท่าที;จําเป็น เพื;อปฏบิตัติามหน้าที;ของผูใ้ห้บรกิารภายใต้สญัญาที;มอียู่ระหว่างกนัเท่านั 5น โดยสญัญา
ดงักล่าวตอ้งกําหนดใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งปฏบิตัติามหน้าที;ในขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5เสมอืนว่า
บุคคลดงักลา่วเป็นผูใ้หบ้รกิาร 

6.9 ดําเนินการใหแ้น่ใจว่าบุคคลภายนอกใด ๆ ที;รบัขอ้มูลส่วนบุคคลตกลงและปฏบิตัติาม
ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้นี5ตามขอบเขตเดยีวกนักบัผูใ้หบ้รกิารทุกประการ 

6.10 แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบเป็นหนงัสอื เมื;อผูใ้หบ้รกิารทราบถงึกรณีดงัต่อไปนี5  

(1) เมื;อผูใ้หบ้รกิารไดท้ราบหรอืมเีหตุอนัควรสงสยัวา่มกีารรั ;วไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล              
ตามขอ้ 9 ของบนัทกึนี5  

(2) เมื;อมคีําขอจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอใชส้ทิธภิายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล                
สว่นบุคคล ตามขอ้ 10 ของบนัทกึนี5 

(3) เมื;อมีคําสั ;งจากพนักงานเจ้าหน้าที; คณะกรรมการ หรือหน่วยงานที;มีอํานาจ                        
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ตามขอ้ 10 ของบนัทกึนี5 

7. การให้บริการช่วง 
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7.1 ผู้ให้บริการไม่สามารถว่าจ้างหรือแต่งตั 5งบุคคลภายนอกเป็นผู้ให้บริการช่วงเพื;อ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามขอ้ตกลงการประมวลผลนี5ได ้เวน้แต่ 

(ก) จะเป็ นการว่ าจ้างหรือแต่ งตั 5งผู้ ให้ บริการช่ วงตามรายชื; อที; ปรากฎอยู่ ใน
เอกสารแนบท้าย ง. (รายละเอียดผูใ้ห้บริการช่วงที8ได้รบัอนุญาตจากผูร้บับริการ) หรอื 

(ข) ผู้ให้บรกิารได้รบัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู้รบับรกิารก่อน เพื;อทําการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลซึ;งจะทาํในนามของผูร้บับรกิาร 

7.2 ในกรณีที;ผู้ให้บรกิารได้รบัอนุญาตให้สามารถว่าจ้างผู้ให้บรกิารช่วงได้ตามขอ้ 7.1 ผู้
ให้บรกิารต้องจดัให้ผู้ให้บรกิารช่วงดงักล่าวเข้าทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผู้ให้บรกิาร ตาม
เงื;อนไขดงันี5 

(ก) มขีอ้กําหนดหน้าที;ในเรื;องการปกป้องความมั ;นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล
เชน่เดยีวกบัขอ้ตกลงการประมวลผลนี5เป็นอยา่งน้อย  

(ข) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรบัผดิต่อผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลทั 5งหมดต่อการกระทาํใด ๆ ของ
ผูใ้หบ้รกิารชว่งนั 5น  

(ค) ผูใ้หบ้รกิารสามารถเขา้ถงึและควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลที;มอบหมายใหผู้ใ้หบ้รกิาร
ชว่งดาํเนินการแทนตนได ้

(ง) มเีงื;อนไขใหส้ญัญาใหบ้รกิารช่วงสิ5นสุดลงทนัทเีมื;อขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5              
สิ5นสดุลง ไมว่า่ดว้ยเหตุผลใด 

(จ) ในกรณีที;ผู้รบับรกิารรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผู้ให้บรกิาร ผู้ให้บรกิารต้อง
ดาํเนินการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าที;ของผูใ้หบ้รกิารช่วงในสว่นที;เกี;ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลที;ไดร้บัจาก
ผูร้บับรกิาร และจดัทาํผลการตรวจสอบรวมทั 5งสง่มอบผลการตรวจสอบใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร หากผูร้บับรกิาร
เหน็วา่ผลการตรวจสอบแสดงใหเ้หน็วา่ผูใ้หบ้รกิารชว่งไมป่ฏบิตัติามหรอืมคีวามเสี;ยงที;อาจไมป่ฏบิตัติาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอือาจก่อให้เกิดความเสี;ยงต่อผู้รบับรกิารไม่ว่าในกรณีใด ๆ 
ผูร้บับรกิารอาจขอให้ผูใ้ห้บรกิารเปลี;ยนผูใ้ห้บรกิารช่วงได้ทนัท ีโดยผูร้บับรกิารไม่ต้องรบัผดิในความ
เสยีหายหรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ อนัเกดิจากการเปลี;ยนตวัผูใ้หบ้รกิารชว่ง 

8. การรกัษาความลบั 
8.1 แต่ละฝ่ายตกลงที;จะรกัษาขอ้มูลที;เป็นความลบัทั 5งหมดของอกีฝ่ายหนึ;งไวเ้ป็นความลบั

อยา่งเครง่ครดั และจะใชม้าตรการที;จาํเป็นตามสมควรเพื;อรกัษาขอ้มลูที;เป็นความลบั รวมถงึ 

(1)  ปฏบิตัติามมาตรการรกัษาความปลอดภยัทั 5งหมดที;กําหนดขึ5นเพื;อป้องกนัขอ้มลูที;
เป็นความลบัจากการเขา้ถงึหรอืการใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต และ 

(2)  เก็บรกัษาขอ้มูลที;เป็นความลบัทั 5งหมดภายในการควบคุมของฝ่ายดงักล่าว ผู้รบั
ขอ้มลูจะตอ้ง     ไมด่าํเนินการต่อไปนี5โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นหนงัสอืจากผูใ้หข้อ้มลูก่อน  

(ก) เปิดเผยขอ้มลูที;เป็นความลบัดงักล่าวแก่บุคคลภายนอก (ที;ไมใ่ชห่น่วยงานที;มี
หน้าที;กํากบัดแูลที;มอีํานาจเหนือผูร้บัขอ้มลู) เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตโดยประการอื;นภายใตส้ญัญาที;มอียู ่
หรอื 
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(ข)  ใช้ขอ้มูลความลบัดงักล่าวเพื;อวตัถุประสงค์ใด ๆ ที;นอกเหนือไปจากการใช้
สทิธหิรอืการปฏบิตัติามหน้าที;ผูกพนัของตนเองภายใต้สญัญาที;มอียู่ แต่ละฝ่ายจะเปิดเผยขอ้มูลที;เป็น
ความลบัของอกีฝ่ายหนึ;งไดเ้ฉพาะ (�) ใหแ้ก่บุคคลที;เป็นพนกังานและตวัแทนของตนเองผูซ้ึ;งจาํเป็นตอ้ง
รูข้อ้มูลที;เป็นความลบัดงักล่าวเพื;อใชส้ทิธขิองผูร้บัขอ้มูลดงักล่าวหรอืเพื;อปฏบิตัติามหน้าที;ผูกพนัของ
ผูร้บัขอ้มลูดงักล่าวตามสญัญาที;มอียู่ (�) ใหแ้ก่หน่วยงานกํากบัดูแลที;มอีํานาจเหนือผูร้บัขอ้มลู และ (�) 
ตามที;ไดร้บัอนุญาตโดยประการอื;นภายใตส้ญัญาที;มอียู ่นอกจากนี5 ผูร้บัขอ้มลูอาจใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูที;
เป็นความลบั (เว้นแต่ขอ้มูลส่วนบุคคล) ตามขอบเขตที;ผู้รบัขอ้มูลดงักล่าวถูกบงัคบัตามกฎหมายให้
เปิดเผยขอ้มลูที;เป็นความลบัดงักล่าว โดยมเีงื;อนไขว่า ผูร้บัขอ้มลูจะตอ้งใชค้วามพยายามตามสมควรที;
จะบอกกล่าวล่วงหน้าเกี;ยวกบัการถูกบงัคบัใหเ้ปิดเผยดงักล่าวแก่ผูใ้หข้อ้มลู และจะตอ้งใหค้วามร่วมมอื
กบัผูใ้หข้อ้มลูในส่วนที;เกี;ยวขอ้งกบัความพยายามใด ๆ ที;จะป้องกนัหรอืจํากดัขอบเขตของการเปิดเผย
ดงักล่าวและ/หรอืการใชข้อ้มลูที;เป็นความลบัดงักล่าว แต่ละฝ่ายจะตอ้งใชค้วามพยายามตามสมควรที;จะ
ช่วยเหลอือกีฝ่ายหนึ;งในการคน้หาหรอืป้องกนัการใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มลูที;เป็นความลบัโดยไม่ไดร้บั
อนุญาตอยา่งใด ๆ โดยไมเ่ป็นการจาํกดัความขา้งตน้ แต่ละฝ่ายจะตอ้งแจง้ให ้
อกีฝ่ายหนึ;งทราบทนัทใีนกรณีที;ฝ่ายดงักล่าวทราบว่าหรอืมเีหตุผลที;จะเชื;อไดว้่าบุคคลใด ๆ ที;ไดเ้ขา้ถงึ
ขอ้มลู                            ที;เป็นความลบัของฝ่ายดงักล่าวไดฝ่้าฝืนหรอืมเีจตนาที;จะฝ่าฝืนขอ้กําหนด
ของสญัญาที;มอียูแ่ละจะใหค้วามรว่มมอืในการขอคาํสั ;งหา้มต่อบุคคลดงักลา่ว 

8.2 ขอ้มลูที;เป็นความลบัจะไมร่วมถงึขอ้มลูซึ;งสามารถแสดงใหเ้หน็ไดว้า่ 

(1) ไดอ้ยู่ในความครอบครองของฝ่ายรบัอย่างถูกตอ้งจากแหล่งที;มาอื;น ก่อนเวลาที;ม ี                 
การเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่ฝ่ายรบัภายใตข้อ้ตกลงการประมวลผลนี5 (“เวลาที8ได้รบั”)  

(2)  ไดก้ลายเป็นขอ้มลูสาธารณะก่อนเวลาที;ไดร้บั  
(3) ได้กลายเป็นส่วนหนึ;งของขอ้มูลสาธารณะหลงัเวลาที;ได้รบัโดยการพมิพ์โฆษณา

หรอืวธิกีารอื;นใด เวน้แต่การกระทําหรอืละเวน้การกระทําที;ไม่มอีํานาจ หรอืฝ่าฝืนสญัญาที;มอียู่ในส่วน
ของฝ่ายรบัหรอืพนกังานหรอืตวัแทนของฝ่ายรบั หรอื 

(4)  ไดถู้กจดัใหแ้ก่ผูร้บัขอ้มลูหลงัจากเวลาที;ไดร้บั โดยไม่มขีอ้หา้มของบุคคลภายนอก
ผูซ้ึ;ง                             ไมม่หีน้าที;ผกูพนัต่อผูใ้หข้อ้มลูวา่จะตอ้งรกัษาขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบั 

8.3   ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งดําเนินการใหแ้น่ใจว่าพนักงาน ตวัแทนแต่ละรายของตนเองจะปฏบิตัิ
ตามขอ้ตกลงการประมวลผลนี5 และก่อนที;พนกังาน ตวัแทน แต่ละรายของผูใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารภายใต้
สญัญา                           ที;มอียู ่ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้ง  

(1) ดาํเนินการใหพ้นกังานหรอืตวัแทนเขา้ทาํสญัญาเป็นหนงัสอืกบัผูใ้หบ้รกิารโดยมผีล
ผกูพนัพนกังานหรอืตวัแทนดงักลา่วตามเงื;อนไขของขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5เป็นอยา่งน้อย และ 

(2) จดัสง่สาํเนาสญัญาที;ลงนามโดยพนกังาน ตวัแทน ดงักลา่วเมื;อผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ 
9. การรั 8วไหลของข้อมลูส่วนบคุคล 

9.1 ในกรณีที;ผู้ให้บรกิารได้ทราบ หรอืมีเหตุอนัควรสงสยัว่ามีการรั ;วไหลของข้อมูลส่วน
บุคคล              ผูใ้หบ้รกิารตอ้งดําเนินการดงัต่อไปนี5ภายใน �� ชั ;วโมงนับแต่ทราบหรอืมเีหตุอนัควร
สงสยัถงึการรั ;วไหลของขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึ 

(ก) ให้ข้อมูลที;จําเป็นแก่ผู้รบับรกิารเพื;อให้ผู้รบับรกิารสามารถปฏิบตัิหน้าที;ภายใต้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและทนัภายในระยะเวลาที;กฎหมายกําหนด 
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โดยขอ้มูลเช่นว่านั 5นหมายความรวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะ ลกัษณะของการรั ;วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประเภทและจาํนวนโดยประมาณของขอ้มลูสว่นบุคคลที;ร ั ;วไหลและรายละเอยีดของเจา้ของขอ้มลูดงักลา่ว 
ผลกระทบที;อาจเกิดขึ5นได้จากการรั ;วไหลของข้อมูล มาตรการที;ได้ดําเนินการแล้วหรอืที;จะเสนอให้
ดําเนินการ และมาตรการที;จะเยยีวยาผลกระทบที;อาจเกดิขึ5นจากการรั ;วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลนั 5น 
และ 

(ข) ใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ที;กบัผูร้บับรกิาร และดําเนินการใด ๆ ตามที;ผูร้บับรกิาร
กาํหนดเพื;อชว่ยในการดาํเนินการตรวจสอบ บรรเทา และเยยีวยาความเสยีหายอนัเกดิการรั ;วไหลของขอ้มลู
สว่นบุคคลนั 5น 

9.2  ผูใ้หบ้รกิารตกลงไมเ่ปิดเผยการรั ;วไหลของขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่บุคคลอื;นใดทราบ โดย
ไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูร้บับรกิารก่อน เวน้แต่กรณีที;เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย  

9.3  ผูใ้ห้บรกิารต้องชดใช้บรรดาค่าใช้จ่ายที;เกดิขึ5นจรงิในการดําเนินการใด ๆ เพื;อจดัการ                 
การรั ;วไหลของขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ในกรณีที;ผูใ้หบ้รกิารหรอืบุคลากรของผูใ้หบ้รกิารหรอื                      
ผูใ้หบ้รกิารช่วงที;อยู่ในความรบัผดิชอบของตนเป็นผูก่้อใหเ้กดิการรั ;วไหลของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
นั 5น 

10. การร้องเรียน คาํร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและพนักงานเจ้าหน้าที8  
10.1  ผู้ให้บรกิารตกลงให้ความร่วมมอืแก่ผู้รบับรกิารโดยทนัทีเพื;อให้ผู้รบับรกิารสามารถ

ปฏบิตั ิตามกฎหมายในกรณดีงัต่อไปนี5ได ้
(ก)  กรณีดาํเนินการตามคาํรอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลภายใตก้ฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
(ข) กรณีดาํเนินการตามคาํสั ;งหรอืหนังสอืแจง้ใหผู้ร้บับรกิารมาใหข้อ้มลูหรอืสง่เอกสาร

หรอืหลกัฐานใด ๆ ที;ออกโดยพนกังานเจา้หน้าที; ซึ;งรวมถงึคณะกรรมการ หรอืหน่วยงานที;มอีาํนาจตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

10.2  ผูใ้หบ้รกิารตอ้งแจง้ผูร้บับรกิารทราบโดยทนัทภีายในระยะเวลา 48 ชั ;วโมง นับแต่วนัที;
ไดร้บัคาํรอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (ถา้ม)ี เมื;อไดร้บัคาํรอ้งเรยีน ไดร้บัแจง้ หรอืไดร้บัการ
ติดต่อใด ๆ ที;เกี;ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรือที;
เกี;ยวขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าที;ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

10.3  ผูใ้หบ้รกิารตกลงจะไม่ดาํเนินการตามคาํรอ้งเรยีน การแจง้ การตดิต่อสื;อสารใด ๆ หรอื
คาํรอ้งขอใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและพนักงานเจา้หน้าที; หากไม่ไดร้บัคาํสั ;งจากผูร้บับรกิาร
เป็น                    ลายลกัษณ์อกัษรก่อน ทั 5งนี5 ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหค้วามรว่มมอืและใหค้วามช่วยเหลอื
อยา่งเตม็ที;แก่ผูร้บับรกิาร     ในการดาํเนินการตามคาํรอ้งเรยีน การแจง้ การตดิต่อสื;อสารใด ๆ หรอืคาํรอ้งขอ
ใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลและพนกังานเจา้หน้าที;  

11. การส่งคืนหรือทาํลายข้อมลูส่วนบคุคล 
11.1 ในกรณีที;ผูร้บับรกิารรอ้งขอไปยงัผูใ้หบ้รกิารเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูใ้หบ้รกิารตกลงจะ

ดาํเนินการสง่มอบสาํเนาและรายงานการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลที;อยูใ่นความครอบครองหรอืการควบคมุ
ของ                                ผูใ้หบ้รกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารในรปูแบบและช่องทางในการสง่ขอ้มลูตามที;
ผูร้บับรกิารกาํหนด ภายใน 7 วนั 

11.2 ในกรณีที;สญัญาที;มอียูส่ ิ5นสดุลงไมว่า่ดว้ยเหตุใด ผูใ้หบ้รกิารตกลงจะลบและทาํลายขอ้มลูสว่น
บุคคลทั 5งหมดที;มอียูใ่นการครอบครองโดยทนัท ีหรอืหากมคีาํสั ;งเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูร้บับรกิารให้
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ส่งคนื                 ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้หบ้รกิารตอ้งส่งคนืโดยทนัท ีและไม่เกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่า
ทั 5งหมดหรอืแต่บางสว่น                 ที;เกี;ยวขอ้งกบัขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5หรอืสญัญาที;มอียู่ไว้
ในความครอบครองหรอืการควบคมุ                ของผูใ้หบ้รกิารต่อไป  

11.3 ในกรณีที;มกีฎหมาย กฎ ระเบียบ หรอืคําสั ;งของหน่วยงานกํากบัดูแลหรอืหน่วยงาน
ราชการ กําหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารมหีน้าที;เกบ็ขอ้มูลหรอืเอกสารที;มขีอ้มูลส่วนบุคคลซึ;งผูใ้หบ้รกิารจะต้อง
ส่งคนืหรอืทําลายดงักล่าวขา้งต้นนั 5น ผูใ้หบ้รกิารต้องแจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรถงึ
ขอ้กําหนดดงักล่าว รายละเอยีดของขอ้มลูและเอกสารที;ตอ้งเกบ็ มาตรฐานทางกฎหมายในการเกบ็ และ
กาํหนดระยะเวลาในการลบหรอืทาํลายขอ้มลูสว่นบุคคลเมื;อขอ้กาํหนดในการเกบ็ขา้งตน้สิ5นสดุลง   

11.4 นอกจากกรณีตามขอ้ 11.3 ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งสง่หนงัสอืแจง้และรบัรองไปยงัผูร้บับรกิาร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าไดด้ําเนินการส่งคนื ลบ และ/หรอืทําลายขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นที;เรยีบรอ้ยแลว้ 
โดยตอ้งแจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัที;ผูใ้หบ้รกิารไดส้ง่คนื ลบ และ/หรอืทาํลายขอ้มลูสว่น
บุคคล                   เสรจ็สิ5นแลว้ 

12. การตรวจสอบ 
12.1 ในกรณีที;ผู้รบับรกิารมกีารร้องขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัผู้ให้บรกิาร ผู้ให้บรกิาร

จะตอ้งดาํเนินการสง่มอบขอ้มลูที;จาํเป็นทั 5งหมดใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร เพื;อเป็นการปฏบิตัหิน้าที;ตามขอ้ตกลง                                  
การประมวลผลฉบบันี5 

12.2 ผูใ้หบ้รกิารตกลงอนุญาตใหผู้ร้บับรกิารและผูแ้ทนซึ;งเป็นบุคคลภายนอกของผูร้บับรกิาร
เขา้ตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าที;ของผูใ้ห้บรกิารภายใต้ขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 โดยผูร้บับรกิาร
จะแจง้ให ้                                ผูใ้หบ้รกิารทราบล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่า 7 วนั 
และผู้ให้บรกิารตกลงให้ความร่วมมือแก่ผู้รบับรกิารและผู้แทนของผู้รบับรกิารในการเข้าตรวจสอบ
ดงักลา่วขา้งตน้ 

13. การจดัทาํบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
13.1 ผู้ให้บรกิารต้องจดัทําและเก็บรกัษาบนัทกึรายการของกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูล

สว่นบุคคล (“บนัทกึการประมวลผลขอ้มลู”) ภายใตข้อ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 โดยมรีายละเอยีดตาม                   
ที;กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดเป็นอย่างน้อย โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์     กไ็ดแ้ละตอ้งดาํเนินการใหบ้นัทกึดงักลา่วนั 5นถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั  

13.2 การบันทึกการประมวลผลข้อมูลต้องมีรายละเอียดข้อมูลเพียงพอที;ผู้รบับริการจะ
สามารถตรวจสอบไดว้่าผูใ้หบ้รกิารไดป้ฏบิตัหิน้าที;ตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 
และผูใ้หบ้รกิารตอ้งนําสง่สาํเนาบนัทกึการประมวลผลขอ้มลูใหแ้ก่ผูร้บับรกิารเมื;อผูร้บับรกิารรอ้งขอ 

14. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ (Cross-Border Transfers of Personal 
Data) 

14.1  ผู้ให้บรกิารรบัรองและยนืยนัว่าจะไม่ส่ง โอน หรอือนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคล ภายใตข้อ้ตกลงการประมวลผลนี5ไปยงัต่างประเทศ โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ผูร้บับรกิาร 
 14.2  ในกรณีที;ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูร้บับรกิารแลว้ ผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่
หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้ขอ้ตกลงการประมวลผลนี5ไปยงัต่างประเทศได้ ทั 5งนี5 การส่งหรอืโอน
ขอ้มลู                  สว่นบุคคลดงักล่าวจะตอ้งกระทาํภายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล และ/หรอื ตามคําสั ;งเป็นลายลกัษณ์อกัษรของผูร้บับรกิารเท่านั 5น โดยผูใ้ห้บรกิารจะต้องเขา้ทํา
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ขอ้ตกลงเพิ;มเตมิหรอืจดัให้มมีาตรการรกัษาความมั ;นคงปลอดภยัตามที;กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลบงัคบัใช ้ 

15. การชดใช้และการเยียวยา 
15.1 ผูใ้หบ้รกิารจะต้องชดใชใ้หแ้ก่ผูร้บับรกิารจากความเสยีหาย การสูญหาย การเรยีกรอ้ง 

คา่เสยีหาย ความรบัผดิทางแพง่ โทษปรบัทางปกครอง หรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ที;เกดิขึ5นต่อผูบุ้คคลภายนอก 
หรอืในกรณีที;ผู้รบับรกิารจะต้องรบัผดิอนัเนื;องมาจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลงภายใต้ขอ้ตกลงการ
ประมวลผลฉบบันี5หรอืตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการละเมดิคํารบัรองและรบัประกนั
ของผูใ้หบ้รกิาร หรอืเจา้หน้าที; กรรมการ ผูแ้ทน พนกังาน ผูร้บัจา้งชว่ง ผูใ้หบ้รกิารชว่ง หรอืตวัแทนของ
ผูใ้หบ้รกิาร  

15.2 ขอ้จาํกดัความรบัผดิใด ๆ ที;กาํหนดไวภ้ายใตส้ญัญาที;มอียู ่และ/หรอื สญัญาอื;นใด (ถา้
ม)ี จะไมใ่ชบ้งัคบักบัความรบัผดิในการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนหรอืคา่เสยีหายภายใตข้อ้ตกลงการ
ประมวลผลฉบบันี5 

Lv. ระยะเวลาและการสิKนสดุข้อตกลงการประมวลผล 
16.1 ขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5มผีลใชบ้งัคบัตั Kงแต่วนัที8 [……ระบวุนัที8………… ] เป็นต้นไป

ตราบที; 
(ก) สญัญาที;มอียู ่ตามเอกสารแนบทา้ย ก ยงัคงมผีลใชบ้งัคบั หรอื 
(ข)  ผู้ให้บรกิารยงัคงประมวลผลหรอืเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที;เกี;ยวขอ้งกบั

สญัญาที;มอียูไ่วใ้นความครอบครองหรอืการควบคมุ  
16.2 แมว้่าสญัญาที;มอียู่สิ5นสุดลงแลว้ ผูใ้หบ้รกิารยงัคงมหีน้าที;รกัษาความลบั และใหค้วาม

ร่วมมอืกบัผูร้บับรกิารสาํหรบัการรั ;วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคลที;เกดิขึ5นก่อนสญัญาที;มอียู่สิ5นสุด ไม่ว่าจะ
ทราบถงึ               การรั ;วไหลก่อนหรอืหลงัสญัญาที;มอียูส่ ิ5นสดุลง 

16.3 ในกรณีที;กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมกีารแก้ไขเปลี;ยนแปลงอนัส่งผลต่อฝ่าย
หนึ;งฝ่ายใดในการปฏบิตัหิน้าที;ตามสญัญาที;มอียู ่หรอื ขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5 ไมว่า่ทั 5งหมดหรอื
แต่บางส่วนก็ดี ทั 5งสองฝ่ายตกลงปฏิบตัิตามกฎหมายที;มกีารแก้ไขอย่างเคร่งครดั เว้นแต่ กฎหมาย
ดงักลา่วมกีารแกไ้ขจนถงึขนาดที;ทาํใหฝ่้ายหนึ;งฝ่ายใดไมส่ามารถดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที;แก้ไขได ้ฝ่ายหนึ;งฝ่ายใดสามารถบอกเลกิขอ้ตกลง
การประมวลผลได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรพรอ้มทั 5งเหตุผลกรณีที;ไม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมาย
ดงักลา่วไดโ้ดยชดัแจง้ใหอ้กีฝ่ายหนึ;งทราบลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

1z. การบอกกล่าว 

ในกรณีที;จะตอ้งมกีารใหค้าํบอกกล่าวหรอืการตดิต่อสื;อสารใด ๆ ตามขอ้ตกลงการประมวลผล
ฉบบันี5 คําบอกกล่าวหรอืการตดิต่อสื;อสารใด ๆ นั 5นใหท้ําเป็นหนังสอืและนําส่งโดยบุคคล หรอืโดยทาง
ไปรษณีย์ หรอืโดยทางโทรสาร ไปยงัสถานที;ของผู้รบัตามที;ระบุไว้ด้านล่างนี5 หรอืตามที;ได้รบัแจ้ง
เปลี;ยนแปลงจากผูร้บั (ถา้ม)ี คาํบอกกล่าวหรอืการตดิต่อสื;อสารทั 5งหลายจะถูกถอืว่าไดใ้หแ้ละไดร้บัโดย
ชอบแล้วเมื;อได้รบัหากว่าได้ส่ง               โดยบุคคล และเมื;อได้รบัโดยทางไปรษณีย์หรอืโดยทาง
โทรสารแลว้ 

1{. การโอนสิทธิเรียกร้อง 

 คูส่ญัญาทั 5งสองฝ่ายตกลงจะไมโ่อนสทิธเิรยีกรอ้งตามสญัญานี5ใหแ้ก่บุคคลอื;น 



 
 

________________________________________________________________________________________ 

ข"อตกลงการประมวลผลข"อมูลส1วนบุคคล (Data Processing Agreement) ศูนยIสุขภาพจิตที ่7 

ปรับปรุงวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 หน"าที ่ 11 | 12 

 

เพื8อเป็นหลกัฐานแห่งการนีK  ผูร้บับรกิาร และ ผูใ้หบ้รกิารตามขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5
ได ้                ลงนามในขอ้ตกลงการประมวลผลฉบบันี5โดยกรรมการ หรอืผูแ้ทนที;มอีาํนาจกระทาํการ
แทนดา้นลา่ง 

ลงช่ือ …….………………..........................………....  

(...............................................) 

..........เช2น ผู#รับมอบอำนาจจากปลัดกระทรวง........... 

ลงช่ือ …….……………….........................………....  

(............................................................) 

............................................................ 

 

 

 

ลงช่ือ ………….…...............…………..………........... พยาน 

(............................................................) 

............เช2น นิติกรของหน2วย.................. 

 

 

 

ลงช่ือ ………….….................………….……........... พยาน 

(............................................................) 

............................................................ 

 

 

เอกสารแนบท้าย ก 

สญัญาที;มอียูป่ระกอบดว้ยเอกสารดงัต่อไปนี5 (กรณุาระบุรายละเอยีดในตารางดา้นลา่ง - หา้มปลอ่ยวา่ง
ไว)้ 

ที8 ชื8อสญัญา/เอกสาร วนัที8 

     

   

 

เอกสารแนบท้าย ข 
รายละเอียดการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 

เรื8องและระยะเวลาที8ทาํการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล: 

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล: 

ประเภทข้อมลูส่วนบคุคล 

การดาํเนินการประมวลผลข้อมลู 
[ระบุรายละเอยีดการประมวลผลขอ้มลู] 

 

เอกสารแนบท้าย ค 
มาตรการรกัษาความมั 8นคงปลอดภยัที8เหมาะสมของการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
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ข"อตกลงการประมวลผลข"อมูลส1วนบุคคล (Data Processing Agreement) ศูนยIสุขภาพจิตที ่7 
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ผูใ้หบ้รกิารตกลงจดัใหม้มีาตรการรกัษาความมั ;นคงปลอดภยัที;เหมาะสม ดงันี5 [กรณุาระบุมาตรการทั ;วไป
ที ; ผูใ้ห้บริการใชเ้พื ;อการปกป้องและจดัใหม้คีวามมั ;นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคล]. 

  
เอกสารแนบท้าย ง 

รายละเอียดผูใ้ห้บริการช่วง 

[กรุณาระบุ ชื ;อ ที ;อยู ่ขอ้มลูสาํหรบัการตดิต่อของผูใ้หบ้รกิารชว่งที ;ผู้ให้บริการวา่จา้งเพื ;อการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคล, ถา้ม]ี. 

 


