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การจัดการภาวะฉุกเฉินที่ดี เริ่มตนตั้งแต ภาวะปกติ 
หนวยงานจำเปนตองจัดระบบและมอบหมายใหมี “ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ตั้งแตในภาวะปกติ”

การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
(Public Health Emergency Management)

• ประเมินความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพอยางสม่ำเสมอเพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญของโรค 

• จัดทำขีดความสามารถเปาหมายของหนวยงานเมื่อตองตอบโตตอ
เหตุฉุกเฉิน 

• จัดหาทรัพยากรพรอมทำแผนที่ทรัพยากร 

• จัดทำแผนระดับ Operational plan ที่จำเปนไดแก AHP, HSP, 
BCP 

• ดำเนินการซอมแผนพรอมทั้งถอดบทเรียน จัดทำ AAR และ 
Improvement Plan

• ยกระดับ EOC ตามแผนที่วางไว 

• จัดทำ IAP และดำเนินการตอบโตทางยุทธวิธี 

• ทบทวนผลการปฏิบัติงานและพัฒนายุทธวิธีในการตอบโต  

• ลดระดับ EOC เมื่อบรรลุวัตถุประสงคตามแผน

• เฝาระวังเหตุการณตางๆ ที่อาจพัฒนากลายเปน
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

• ประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ และดำเนิน
มาตรการตางๆ เพื่อลดโอกาสการแพรกระจาย 

• แจงเตือนประชาชนใหเกิดการปองกันตนเอง 

• เสริมสรางภูมิคุมกันสำหรับโรคที่มีวัคซีน

• ถอนกำลังทรัพยากรจากพื้นที่ปฏิบัติการ 

• ชดเชย และบำรุงรักษาทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

• ฟนฟูสภาพรางการและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

• ถอดบทเรียน จัดทำ AAR และ Improvement Plan จาก
เหตุการณจริง



Decision  
Action

Situation Awareness Team, SAT

หยั่งรูและเขาใจ

สถานการณ

ปฏิบัติการภาพสถานการณ

ยุทธศาสตร



ระดับของแผน แผน
ระดับยุทธศาสตร (Strategic) 

เนนที่เปาหมาย วัตถุประสงคของนโยบายและ 

แนวทางโดยรวมขององคกร

เปาหมาย/ 
จุดสิ้นสุด

แผนยุทธศาสตรเพื่อรับมือการระบาดใหญของโรคติดตอ

ระดับปฏิบัติการ (Operational) 

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ ภารกิจ  

การบูรณาการ และการดำเนินการ

วัตถุประสงค

• แผนประคองกิจการ (BCP) 
• แผนระดมสรรพกำลัง (Surge Capacity Plan)  
• แผนปฎิบัติการทุกภัยอันตราย (All Hazards Plan, AHP) 
• แผนปฎิบัติการเฉพาะโรค, (Hazard Specific Plan, HSP)

ระดับยุทธวิธี (Tactical) 

บุคลากร เครื่องไมเครื่องมือและอุปกรณ  

การบริหารจัดการทรัพยากร และพันธกิจ

กิจกรรม แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP)

ระดับของแผน: แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินมี 3 ระดับ

สสจ.มอบหมายกลุมงานที่

เกี่ยวของในโครงสรางปกติ

จัดทำแผนเหลานี้กอนเกิด

ภาวะฉุกเฉิน

กลุมภารกิจการวางแผน 

(Planning) จัดทำเมื่อเกิด

ภาวะฉุกเฉิน



ผูบัญชาการเหตุการณ เปนผูรับผิดชอบวางแผนดวยตนเอง 

ผูบัญชาการเหตุการณ  
อาจจำเปนตองกำหนดสวนแผนงานขึ้นมาเปนการเฉพาะ  

ใหมีหนาที่ในการจัดทำแผนเผชิญเหตุ (IAP) พรอมทั้งประเมิน
สถานการณและผลการปฎิบัติงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 

และปรับแผนตามสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

IC



จัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP) 
ของศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 

บทบาทหนาที่หลักของกลุมภารกิจการวางแผน (Planning)

จัดสรุปบทเรียนการดำเนินงาน                 
(Interim Review/After Action Review) 
ในชวงระหวางและหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน

รวบรวมและจัดเก็บแผนเผชิญเหตุ ในแตละ
หวงระยะเวลาปฏิบัติการอยางเปนระบบ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม
ภารกิจตาง ๆ เพื่อนำมาพัฒนาแผนเผชิญเหตุสำหรับ
หวงระยะเวลาปฏิบัติการถัดไป และสะทอน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน

1 2

3 4
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Phase 4 
Plan  

Preparation  
and Review 

Phase 1 
Understand  

the  
Situation 

Phase 2 
Determine  
Goals and 
Objectives 

Phase 3 
Plan  

Development

Phase 5 
Plan  

Refinement or 
Execution

Planning Process
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• คือ แผนยุทธวิธี (Tactical plan) เพื่อตอบสนองตอเหตุการณเฉพาะที่เปนภาวะฉุกเฉิน                   

ทางดานสาธารณสุข

แผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan; IAP)

IAP

• ในทุก ๆ เหตุการณในระบบบัญชาการเหตุการณจะตองมีการจัดทำแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโตตอ

สถานการณทุกครั้ง โดยปกติแผนเผชิญเหตุนั้น ตองระบุรายละเอียดสำคัญประกอบดวย 

“What Who How and what if”  

  1) วัตถุประสงคของเหตุการณ (Incident Objectives) 

  2) รายละเอียดภารกิจ และกิจกรรมที่ตองดำเนินการ รวมถึงผูรับผิดชอบ 

  3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (Operational Period)         



                              4. การจัดทำแผนเผชิญเหตุ

ทุกเหตุการณตองมีการจัดทำแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan, IAP) 

•  ระบุวัตถุประสงคการดำเนินงานที่ชัดเจน 

•  ระบุกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติ 

•  มีหวงเวลาในการปฏิบัติงาน                                             

(Operational period) 

•  ควรจัดทำเปนลายลักษณอักษร
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การวางแผนและการปฏิบัติการในหวงระยะเวลาถัดไป

เวลา

หวงระยะเวลาปฏิบัติการที่ 3หวงระยะเวลาปฏิบัติการที่ 2หวงระยะเวลาปฏิบัติการที่ 1

การวางแผนรอบที่ 1 การวางแผนรอบที่ 2 การวางแผนรอบที่ 3 การวางแผนรอบที่ 4

Incident



Make each day 
your masterpiece
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