
1.ซนเกินไป

2.ใจลอย

3.รอคอยไม่ได้

พฤติกรรม

4.เศร้า/เครียด/หงุดหงิดง่าย

5.ท้อแท้เบื�อหน่าย

6.ไม่อยากไปโรงเรียน

อารมณ์

7.ถูกเพื�อนแกล้ง

9.ไม่มีเพื�อน

8.แกล้งเพื�อน

สังคม

การเข้าใช้งานสําหรับครู...เพื�อเฝ�าระวังดูแลนักเรียน  

 O กรณีครูไม่เคยใช้งาน HERO มาก่อน User ใหม่ = สมัครเข้าใช้งานตามขั�นตอน...คู่มือนี� 
และจะได้รับลิ�งค์เข้าใช้งาน HERO และแจ้งขอสิทธิ�ห้องเรียน จาก Admin เขตการศึกษา

 O กรณีครูเคยใช้งาน HERO มาก่อน User เดิม = เข้าใช้งาน HERO โดยแจ้ง Admin 
เขตการศึกษา เพื�อขอสิทธิ�ใช้ห้องเรียน ก่อนทุกครั�ง

School Health HERO (Health and Educational Reintegrating Operation)
คือ ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ เพื�อเฝ�าระวัง เรียนรู้ และรับคําปรึกษาเพื�อดูแลนักเรียน
ที�เสี�ยงต่อป�ญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม ได้ถูกพัฒนาขึ�นสําหรับครูระดับประถม 
ศึกษาป�ที� 1 ถึงมัธยมศึกษาป�ที� 6 เพื�อเฝ�าระวังป�ญหาพฤติกรรม อารมณ์ และทักษะสังคม 
ของเด็กและวัยรุ่น ผ่านข้อคําถาม 9 ข้อ (9 symptoms หรือ 9S) ดังนี�

    School Health HERO เป�นแอปพลิเคชั�นบนเว็บไซด์ ซึ�งครูสามารถเข้าใช้งานโดยไม่ต้องติดตั�ง 
ระบบลงบนอุปกรณ์ใดๆ โดยครูสังเกตเฝ�าระวังและคัดกรองด้วยเครื�องมือ 9S+,SDQ ในนักเรียนจาก 
ฐานข้อมูล DMC ผ่านการดูแล ติดตาม ส่งต่อ ขอคําปรึกษา และเรียนรู้วิธีการดูแลสุขภาพจิต 
นักเรียนได้ ครบจบจากการใช้งานแอปพลิเคชั�น School Health Hero  
         ประโยชน์ของการใช้งาน School Health HERO 
1.ครูใช้งานระบบได้ทุกที� และครูสามารถทราบผลการประเมินนักเรียน ด้วยเครื�องมือต่างๆ ได้ทันที
2.ครูใช้เป�นเครื�องมือในการดูแล และช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคลได้
3.ครูขอคําปรึกษาจาก HERO Consultant จากบุคลากรสาธารณสุขในพื�นที�ได้
4.ครู/ผู้บริหารสามารถนําข้อมูล สถิติประเมินนักเรียนในภาพรวมไปใช้งานในเชิงนโยบายได้
5.ครูสามารถเรียนรู้วิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้แบบ Online ในระบบ

สพฐ.

คู่มอืการใชง้านครู "ฉบบัยอ่"
ระบบสขุภาพจติโรงเรยีน
School Health HERO ปป.7 ธ.ค.65



ขั�นตอนการใชง้าน
1.การสมคัรใชง้านระบบ School Health HERO
1.1 คร ูสแกน QR- Code หรอืพมิพ์
https://schoolhealthhero.obec.go.th

หน้าแรกของการเข้าสมัคร School Health HERO

1.2 ครูสมคัรใชง้าน โดยให้ครูระบุ
ชื�ออีเมล์คร ู- รหสัผา่นคร ู- รหสับตัรประชาชนครู
ชื�อ-สกลุคร ู- ตําแหนง่คร ูสมคัรบรกิาร

    1.3 ครูสมคัรบรกิารสาํเรจ็ 
    ระบบจะแจง้สง่ขอ้ความใหต้รวจสอบผา่นอีเมล 
    เพื�อใหค้รทํูาการเป�ดใชง้านบญัชรีะบบได ้ 

   
        ลงทะเบยีนสาํเรจ็
        กรณุาตรวจสอบอีเมลของท่านพื�อทําการเป�ดใชง้านบญัชี

  

    1.4 ครูเป�ดลิงก์เพื�อเขา้ใชง้านในอีเมล 
    เมื�อยนืยนัเขา้ระบบแล้วจะสามารถเขา้ใชง้าน
    ระบบหนา้หลักไดทั้นที เลือกลิงก์ 

1.การสมคัรใชง้านระบบ School Health HERO

1.การสมคัรใชง้านระบบ School Health HERO

1.การสมคัรใชง้านระบบ School Health HERO



2.2 ครูเขา้ห้องเรยีนที�ดแูล 
ระบบจะแสดง ป�การศึกษา ชื�อหอ้งเรยีน
ระดบัการศึกษา ป�ที� หอ้ง เลือกรายชื�อ

3.ขั�นตอนการประเมนินกัเรยีนที�ดแูล   

2.การเขา้ใชง้านจดัการห้องเรยีนและขอ้มูลนกัเรยีนที�ดแูล   
   2.1 ครูเขา้ระบบ log in
   เพื�อการเขา้ประเมนินักเรยีนในหอ้งเรยีนที�ดแูล 
   เลือก นักเรยีน 

  9S Plus
  1

  2

  5

  3   4

!!..ใหน้กัเรยีนประเมนิภาวะซมึเศรา้
    เครื�องมอื PHQ-A ดว้ยตนเอง

...เสี�ยงดา้นอารมณแ์ละสงัคม

2.การเขา้ใชง้านจดัการห้องเรยีนและขอ้มูลนกัเรยีนที�ดแูล   



   3.1 ครูประเมนินักเรยีน                                          
   ครเูลือกภาคเรยีนที� 1 ป�การศึกษาป�จจุบนั
   ระบบจะปรากฎ เพศ ชื�อ-สกลุ และเครื�องมอื
   สาํหรบัการประเมนินกัเรยีน ใหเ้ริ�มต้นด้วย
   Red Flag ใหเ้ลือกเริ�ม 

  1

  1

3.3 ครูเฝ�าระวงันกัเรยีนรายบุคคลด้วยเครื�องมอื
สงัเกตอาการ 9S          
- เมื�อนกัเรยีนคนใดไมพ่บป�ญหาใน Red Flag 
ใหค้รทํูาแบบสงัเกตอาการ 9S จาํนวน 9 ขอ้ และ
เลือกกดบนัทึกผลการทดสอบ

  1

 ภาคเรยีนที� 1 ป�การศึกษา 2565

3.ขั�นตอนการประเมนินกัเรยีนที�ดแูล   

3.2 ครูเฝ�าระวงัดแูลนกัเรยีนรายบุคคล Red Flag
เพื�อประเมนิป�ญหาหรอืสภาวะที�ต้องการดแูลโดยทันที 
- หากพบป�ญหา Red Flag จากขอ้คําถาม ใหค้รเูริ�ม 
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีนไดทั้นที และใหค้รทํูาประเมนิ 
นกัเรยีนดว้ย SDQ1 โดยไมต้่องทํา 9S
- หากไมพ่บป�ญหา Red Flag ใหค้รูประเมนินกัเรยีน 
ในภาคเรยีนที� 1 โดยใชแ้บบสงัเกตอาการ 9S 

3.ขั�นตอนการประเมนินกัเรยีนที�ดแูล   

3.ขั�นตอนการประเมนินกัเรยีนที�ดแูล   



3.4 ครูประเมนิก่อนดแูลชว่ยเหลือด้วย SDQ 1
นกัเรยีนที�อยูใ่นสถานะ "ควรดแูล" จากการทํา 
แบบสงัเกตอาการ 9S ครูจะต้องประเมนิก่อนการ 
ดแูลชว่ยเหลือดว้ย SDQ 1 ในภาคเรยีนที� 1                                
- เมื�อทําแบบทดสอบเสรจ็สิ�นแล้วใหเ้ลือก บนัทึก 
ผลการทดสอบ

  2

 ภาคเรยีนที� 1 ป�การศึกษา 2565

4.1 ครูดแูลชว่ยเหลือเบื�องต้น
ครปูระเมนิ SDQ1 แล้ว ใหค้รูเลือก Intervention
จากนั�นใหเ้ลือกชว่ยเหลือ เพื�อระบุวธิกีารชว่ยเหลือ 
นกัเรยีน
 
 

 3

4.ขั�นตอนครูดแูลชว่ยเหลือนักเรยีน   

 3

3.ขั�นตอนการประเมนินกัเรยีนที�ดแูล   

4.ขั�นตอนครูดแูลชว่ยเหลือนักเรยีน   
   4.2 ครูเลือกวธิกีารชว่ยเหลือเบื�องต้น
   - ครเูลือกวธิกีารชว่ยเหลือ    Check box ดว้ยวธิี
1.ปรบัพฤติกรรม 2.พฒันาทักษะชวีติ 3.ใหคํ้าปรกึษา
เด็กหรอืผูป้กครอง 4.ปรกึษาครแูนะแนว 5.ปรกึษา
นกัจติวทิยาโรงเรยีน 6.อื�นๆ ระบุ...        บนัทึก 

   ภาคเรยีนที� 1 เมื�อครพูบนกัเรยีนมปี�ญหารุนแรงหรอื 
ยุง่ยากซบัซอ้น ใหค้รู         ขอคําปรกึษา 
เพื�อสง่ขอ้มูลของนกัเรยีนไปปรกึษาผูเ้ชี�ยวชาญ หรอื 
Consultant ผา่นระบบไดทั้นที

โดยผู้เชี�ยวชาญ Consultant จะตอบรบัคําปรกึษา
จากคร ูผา่นชอ่งทางในระบบ และครโูต้ตอบสื�อสารกับ
ผูเ้ชี�ยวชาญ Consultant ผา่นทางระบบ HERO ได้
 

 4



 ภาคเรยีนที� 2 ป�การศึกษา 2565

5.1 ครูประเมนิหลังการดแูลชว่ยเหลือด้วย SDQ2 
 ภาคเรยีนที� 2 ครปูระเมนินกัเรยีนภายหลังการดแูล 
ชว่ยเหลือนกัเรยีนที� ควรดแูล เลือกภาคเรยีนที� 2 
- คร ูทําการประเมนินกัเรยีนดว้ย SDQ2 
- กรณนีกัเรยีนเสี�ยง SDQ1 เมื�อผล SDQ2 แสดงวา่ 
ปกติ สถานะนกัเรยีนจะปรบัเป�น ปกติ 
- กรณนีกัเรยีนเสี�ยง ในเทอม 1 และเมื�อครปูระเมนิ 
SDQ2 แล้วพบวา่นกัเรยีนยงัเสี�ยง อีกระบบจะแสดง 
สถานะนกัเรยีนคนคนนั�นเป�นควรดแูล ต่อเนื�องไปจน 
จบป�การศึกษานั�น

 5

5.การประเมนินกัเรยีนที�ดแูล ด้วย SDQ2

 6.2 ครูสามารถดาวน์โหลดผลการเฝ�าระวงัและประเมนินักเรยีน โดยคลิก ดาวนโ์หลด ที�มุมบนซา้ย จากนั�นระบบ 
จะรายงานผลในรูปแบบ PDF ขึ�นมาให้สามารถใชง้านได้

**หมายเหต ุ: 
1.นักเรยีนที�มผีล 9S เขา้ขา่ยเสี�ยง ระบบจะขึ�นสถานะ ควรดแูล ครจูะต้องดแูลชว่ยเหลือนกัเรยีนก่อนการประเมนิต่อดว้ย
SDQ1 ในภาคเรยีนที� 1 
2.ในกรณีที�นักเรยีนมผีล 9S ปกติ ครจูะทําการเฝ�าระวงั ดว้ย 9S ป�ละ 1 ครั�ง ต่อเนื�องทกุป�
3. นักเรยีนที�ประเมนิ SDQ1 ทกุคน จะไดร้บัการประเมนิซํ�า SDQ2 ในภาคเรยีนที� 2 เพื�อเปรยีบเทียบผลก่อนและหลังการดแูล
4.หากผล SDQ2 ปกติ สถานะจะปรบัเป�น ปกติ แต่หากผล เสี�ยง หรอืมปี�ญหาสถานะยงัคงเป�น ควรดแูล ต่อเนื�อง
 ไปจนถึงป�การศึกษาถัดไป 

6.การดสูถานะและรายงานผลการประเมนินกัเรยีนรายบุคคล  
6.1 ครูเขา้ดสูถานะการเฝ�าระวงัดแูลนักเรยีน 9S 
หรอื SDQ โดยเลือกดผูล ใต้เครื�องมอืนั�น 

6.การดสูถานะและรายงานผลการประเมนินกัเรยีนรายบุคคล  



E-learning
ป�ญหาพฤติกรรม
ป�ญหาอารมณแ์ละสงัคม
โรคทางจติเวชเดก็และวยัรุน่
พฒันาการเดก็ 
เครื�องมอื แบบคัดกรอง

ครูคลิกเลือกเรยีนรู้
เขา้สูห่นา้ต่างระบบเรยีนรู ้ต่างๆ

1.
2.
3.
4.
5.
6.

ผู้ใชง้าน HERO สามารถศึกษาขอ้มูลองค์ความรู ้และทักษะแนวทางพื�นฐานในการดแูล ชว่ยเหลือ ใหคํ้าปรกึษา    
เด็กและวยัรุน่กลุ่มเสี�ยงเบื�องต้นได ้ผา่นการเรยีนรู ้แบบ Online ซึ�งระบบ HERO จะมชุีดขอ้มูลความรูต่้างๆ ผา่น 
ชอ่งทางของระบบ HERO ไดที้� http://learning.hero-app.in.th/   

7.การเรยีนรูด้้านสขุภาพจติเด็กและวยัรุน่

ติดต่อสอบถามข้อมูล
การใช้งาน School Health HERO

HERO แอดมนิ
Line @heroapp หรอื QR-Code

VDO สาธติขั�นตอนการใชง้าน 
https://bit.ly/hero-tutorial


