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	 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และกรมควบคุมโรค ได้บูรณาการงานขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์การบริการสุขภาพสำ�หรับวัยรุ่น และพัฒนาโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุขตามมาตรฐานบริการสุขภาพ

ท่ีเป็นมิตรสำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชนมาอย่างต่อเน่ือง ในปี 2559-2560 กรมสุขภาพจิตได้มอบหมายสถาบันสุขภาพจิต 

เด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ ในฐานะองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านสุขภาพจิตวัยรุ่น ให้จัดทำ�มาตรฐานบริการการให้ 

การปรึกษาวัยรุ่น สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข เล่มน้ีข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดบริการในส่วนของการให้การปรึกษา 

วัยรุ่นอย่างครบองค์ประกอบ อันได้แก่ การให้การปรึกษาวัยรุ่น การให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่นและผู้ปกครอง และ 

การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์และสังคมออนไลน์ (social media) 

	 มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น เล่มน้ี เหมาะสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุขและสถานบริการสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดบริการและการประเมินคุณภาพการดำ�เนินงานให้ 

การปรึกษาวัยรุ่น รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายในการพัฒนาบุคลากรและการบริการเพ่ือให้ได้ตามมาตรฐาน

ท่ีกำ�หนด นอกจากน้ี บุคลากรและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีทำ�งานกับวัยรุ่น ยังสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดบริการ 

ให้การปรึกษาวัยรุ่นและปรับใช้ตามบริบทของตนเองได้เช่นกัน

	 การจัดทำ�มาตรฐานฯ เล่มน้ี สำ�เร็จลุล่วงด้วยการสนับสนุนด้านวิชาการ ความร่วมมือ และข้อเสนอแนะจาก 

ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการจากกรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค โรงพยาบาลสังกัด 

สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสหวิชาชีพภายในสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ จึงขอขอบพระคุณ

มา ณ โอกาสน้ี 

                                                       นาวาอากาศตรี

	 (บุญเรือง  ไตรเรืองวรวัฒน์)

               	 อธิบดีกรมสุขภาพจิต
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1.1. ที่มาและความส�ำคัญ

	 วัยรุ่น เป็นช่วงวัยแห่งพัฒนาการทางร่างกายและจิตใจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่จากสถานการณ์

ปัญหาสังคมในปัจจุบันท่ีมีความเกี่ยวข้องกับวัยรุ่น เช่น ต้ังครรภ์ไม่พร้อม ยาเสพติด ซึมเศร้า ฯลฯ กลุ่มวัยรุ่นจึง 

เป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการบริการสุขภาพมากที่สุดกลุ่มหนึ่งทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต อย่างไรก็ตาม จากการ

ส�ำรวจสถานการณ์การจัดบริการสุขภาพส�ำหรับวัยรุ่นทั่วโลกรวมทั้งวัยรุ่นไทย กลับพบว่าวัยรุ่นเป็นหนึ่งในกลุ่ม

ประชากรท่ีเข้าถึงบริการสุขภาพน้อยที่สุด (WHO, 2014) สาเหตุมาจากทั้งตัววัยรุ่นเอง เช่น การขาดความรู ้

ด้านสุขภาพที่ถูกต้อง ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเข้ามารับบริการสุขภาพ ความกลัวการถูกตีตราจากสังคม และ 

จากข้อจ�ำกัดของหน่วยบริการสาธารณสุขเอง เช่น ทัศนคติของผู้ให้บริการต่อวัยรุ่น ช่องทางการเข้าถึงบริการที่ยาก

เกินไป ข้อจ�ำกัดในการให้บริการได้ไม่ทั่วถึง ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัย กรมสุขภาพจิต 

และกรมควบคมุโรค ได้ผลกัดนัให้เกดิงานบริการสุขภาพทีเ่ป็นมติรส�ำหรับเยาวชน Youth Friendly Health Service 

(YFHS) ในหน่วยบริการสาธารณสุขระดับโรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ และในปี พ.ศ. 2558 ได้จัดท�ำ “มาตรฐาน

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับบูรณาการ” เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและประเมิน

คุณภาพบริการดังกล่าว ทั้งในมิติการบริหารจัดการ การจัดบริการแบบองค์รวม การขยายการเข้าถึงบริการ และ

ระบบบริการ 

	 การให้การปรกึษา เป็นบรกิารส�ำคญัทีต่อบสนองความต้องการของวยัรุน่ รวมถงึครอบครวัและผูป้กครอง

วัยรุ่น เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการมีแนวทางการแก้ปัญหา รวมถึงสร้างความไว้วางใจและสัมพันธภาพที่ดี ซ่ึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญต่อความร่วมมือในการมารับบริการอย่างต่อเนื่อง ในการจัดบริการให้การปรึกษาส�ำหรับวัยรุ่นอย่างครบถ้วน 

สถานบรกิารสาธารณสขุสามารถจดับรกิารให้การปรึกษากบัตัววยัรุ่นเอง และการให้การปรึกษาครอบครวั/ผูป้กครอง

วัยรุ่น รวมถึงการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการด้วยการให้การปรึกษาวัยรุ่นผ่านทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ 

อย่างไรก็ตาม การจัดบริการดังกล่าวยังมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทและความพร้อมของสถานบริการ

สาธารณสขุแต่ละแห่ง และยงัไม่มมีาตรฐานกลางของกระทรวงสาธารณสขุทีส่ามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดบรกิาร

ที่มีคุณภาพ และช่วยให้วัยรุ่นได้รับการบริการที่เหมาะสม

	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต ในฐานะองค์กรที่พัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้าน

สุขภาพจิตวัยรุ่น ได้ด�ำเนินงานพัฒนาหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่นมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระบบออนไลน์และ 

การฝึกปฏิบัติ เพื่อเป็นช่องทางส�ำหรับบุคลากรสาธารณสุขท่ีท�ำงานกับวัยรุ่นในการพัฒนาความเชี่ยวชาญการให ้

การปรึกษาวัยรุ่นและน�ำทักษะดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในงานบริการวัยรุ่นอย่างเหมาะสม ในปีงบประมาณ 2560  

1บทที่

บทนำ�

บทที่ 1

บทน�ำ
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สถาบนัสขุภาพจติเด็กและวยัรุน่ราชนครนิทร์ จงึได้จดัท�ำ มาตรฐานบรกิารการให้การปรึกษาวยัรุน่ ส�ำหรบับคุลากร

สาธารณสขุ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาบริการการให้การปรึกษาส�ำหรับวยัรุ่นและครอบครัว ส�ำหรับสถานบรกิาร

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับในการจัดบริการที่ครบองค์ประกอบที่ส�ำคัญ และสามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง  

1.2. วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัสถานบรกิารสงักดักระทรวงสาธารณสขุทกุระดบั ในการด�ำเนนิงานจัดบรกิาร

การให้การปรึกษาวัยรุ่น ครอบครัววัยรุ่น และการให้การปรึกษาวัยรุ่นทางโทรศัพท์ และสื่อสังคมออนไลน์

	 2.	 เพื่อให้สถานบริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับใช้ในการประเมินตนเอง การพัฒนาคุณภาพ

บริการอย่างต่อเนื่อง และการสื่อสารกับผู้เยี่ยมประเมินคุณภาพจากภายนอก

1.3. กลุ่มเป้าหมาย

	 ผูใ้ห้การปรกึษาวยัรุน่ บุคลากรสาธารณสขุและสหวชิาชพีทีท่�ำงานกบัวยัรุ่น ผูบ้รหิารโรงพยาบาล ผูบ้รหิาร/

ผู้นิเทศ นักวิชาการและผู้สนใจ

1.4. ประโยชน์ของมาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน
	 บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานด้านการให้การปรึกษาวัยรุ่น สามารถน�ำมาตรฐานนี้ไปใช้เป็นแนวทางใน

การประเมนิและพฒันาตนเองส�ำหรบัการให้บริการปรึกษาวยัรุ่น ครอบครัว และทางโทรศพัท์หรือสือ่สังคมออนไลน์ 

(social media) รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะความเชี่ยวชาญด้านการให้การปรึกษา

	 ประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน
	 ผู ้บริหารและหัวหน้างาน สามารถใช้มาตรฐานนี้เป็นแนวทางในการจัดบริการให้การปรึกษาวัยรุ ่น  

ช่วยในการพิจารณาการจัดบริการท่ีเหมาะสมกับวัยรุ่นอย่างครอบคลุมทุกมิติที่ส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร การพัฒนาระบบบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ที่เหมาะสม รวมทั้งใช้ส�ำหรับประเมิน

ตนเองและวางแผนพัฒนาบริการของหน่วยงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 ประโยชน์ต่อวัยรุ่น และครอบครัว 
	 วยัรุน่ได้รบับรกิารการให้การปรกึษาท่ีมคีณุภาพ รู้สึกพอใจและปลอดภยัในการรับบริการ รวมถึงครอบครวั

และผูป้กครองของวยัรุน่ได้รบับรกิารการให้การปรึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีและการมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา

ของวยัรุน่ นอกจากนี ้ยงัมโีอกาสเข้าถึงบรกิารได้ง่ายข้ึนผ่านทางการให้การปรึกษาทางโทรศพัท์และส่ือสังคมออนไลน์ 

(social media)

บทที่ 1

บทน�ำ
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2.1. กรอบแนวคิดในการจัดท�ำมาตรฐาน

	 การให้การปรึกษาส�ำหรับวัยรุ่น เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ช่วยตอบสนองความต้องการการดูแลช่วยเหลือ

ทางด้านอารมณ์จติใจ และการแก้ปัญหาชวีติวยัรุน่เป็นรายบคุคล รวมไปถงึการให้การปรกึษาครอบครวัและผูป้กครอง

ของวัยรุ ่น นอกจากนี้ สถานบริการสาธารณสุขควรพิจารณาการจัดบริการการให้การปรึกษาวัยรุ ่นผ่านทาง 

โทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ส�ำหรับวัยรุ่นที่ต้องการปรึกษาเบื้องต้น วัยรุ่นที่ยังไม่พร้อมเข้ามา 

ที่หน่วยบริการ หรือวัยรุ่นที่มีปัญหาเร่งด่วน เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงบริการที่เป็นมิตร และสามารถให้บริการ 

ได้ทันท่วงทีตามลักษณะความต้องการต่อบริการสุขภาพของวัยรุ่น 

	 ดังนั้น มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น ส�ำหรับบุคลากรสาธารณสุข เล่มนี้ จึงประกอบไปด้วย

มาตรฐานการจัดบริการให้การปรึกษา 3 รูปแบบ ได้แก่

	 1. 	 การให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 2. 	 การให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่น 

	 3. 	 การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ (social media)

	 โดยมีองค์ประกอบหลักที่ต้องพิจารณาในการจัดบริการอย่างมีมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่  

ความพร้อม (input) กระบวนการให้การปรึกษา (process) และผลการให้การปรึกษา (output) ดังแผนภาพที่ 1

2บทที่

แนวทางการใช้ มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น

สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

บทที่ 2
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น

 

2.2. หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 เกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อ สามารถแบ่งระดับความส�ำเร็จออกเป็น 5 ระดับ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพและประเมินมาตรฐานบริการการให้การปรึกษา ดังนี้
7 

บทที่ 2 
แนวทางการใช้ มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข 

 
2.1. กรอบแนวคิดในการจัดท ามาตรฐาน 

การให้การปรึกษาส าหรับวัยรุ่น เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยตอบสนองความต้องการการดูแล
ช่วยเหลือทางด้านอารมณ์จิตใจ และการแก้ปัญหาชีวิตวัยรุ่นเป็นรายบุคคล รวมไปถึงการให้การปรึกษา
ครอบครัวและผู้ปกครองของวัยรุ่นซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับวัยรุ่น นอกจากนี้ สถานบริการสาธารณสุขควร
พิจารณาการจัดบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่นผ่านทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์  (social media) ส าหรับ
วัยรุ่นที่ต้องการปรึกษาเบื้องต้น วัยรุ่นที่ยังไม่พร้อมเข้ามาที่หน่วยบริการ หรือวัยรุ่นที่มีปัญหาเร่งด่วน เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการเข้าถึงบริการที่เป็นมิตร และสามารถให้บริการได้ทันท่วงทีตามลักษณะความต้องการต่อบริการ
สุขภาพของวัยรุ่น  

ดังนั้น มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข เล่มนี้ จึงประกอบไปด้วย
มาตรฐานการจัดบริการให้การปรึกษา 3 รูปแบบ ได้แก่ 

1. การให้การปรึกษาวัยรุ่น  
2. การให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่น  
3. การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 

โดยมีองค์ประกอบหลักท่ีต้องพิจารณาในการจัดบริการอย่างมีมาตรฐาน แบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 
ความพร้อม (input) กระบวนการให้การปรึกษา (process) และผลการให้การปรึกษา (output) ดังแผนภาพที่1 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

 
2.2. หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

เกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อ สามารถแบ่งระดับความส าเร็จออกเป็น 5 ระดับ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพและประเมินมาตรฐานบริการการให้การปรึกษา ดังนี้ 

รูปแบบบริการการให้การ
ปรึกษา ส าหรับวัยรุ่น 

การให้การปรึกษาวัยรุ่น 

การให้การปรึกษาครอบครัว
วัยรุ่น 

การให้การปรึกษาวัยรุ่นทาง
โทรศัพท/์สื่อสังคมออนไลน์ 

ประโยชน์ท่ีวัยรุ่นได้รับ  
ความพึงพอใจ การส่งต่อ  

กระบวนการให้การปรึกษา 
ตามมาตรฐาน   

บุคลากร สถานที่ เอกสาร 
ระบบบริการ ฯลฯ  

องค์ประกอบการจัดบริการ 

Input 

Process 

Output 

(1) 	ระดับต้น	 หมายถึง	 มีการจัดบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่นในระยะเริ่มต้น 

(2) 	ระดับพอใช้	 หมายถึง	 มีการจัดบริการให้การปรึกษาวัยรุ่น และมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

ครบถ้วน แต่ยังไม่เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน

(3) 	ระดับดี	 หมายถึง	 มีบริการให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีคุณภาพ เกิดผลลัพธ์ในประเด็น 

ที่ส�ำคัญ และมีการทบทวนประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง 

(4) 	ระดับดีมาก	 หมายถึง	 มีการพัฒนาและขยายงานการให้การปรึกษาวัยรุ่นให้เกิดผลลัพธ์  

ในเชิงการแก้ปัญหาของวัยรุ ่นท่ีมารับบริการ และพัฒนางาน 

อย่างต่อเนื่อง

(5) 	ระดับดีเลิศ	 หมายถึง	 มีการประเมินผลการจัดบริการ พัฒนาเป็นผลงานวิชาการด้าน 

การให้การปรึกษาวัยรุ ่น สามารถเป็นต้นแบบบริการการให้ 

การปรึกษาวัยรุ่น และเป็นที่ปรึกษาของหน่วยงานอื่นได้

บทที่ 2

แนวทางการใช้ มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น ส�ำหรับบุคลากรสาธารณสุข
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	 สถานบรกิารสงักดักระทรวงสาธารณสขุทกุระดับทีต้่องการพฒันาบริการ การให้การปรกึษาวยัรุน่ สามารถ

ใช้มาตรฐานและเกณฑ์การประเมนิคณุภาพในเล่มนี ้เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมนิตนเอง โดยสถานบรกิาร

ควรตั้งเป้าหมายระดับความส�ำเร็จของแต่ละเกณฑ์มาตรฐานในระดับดี (3) ถือเป็นเกณฑ์กลางที่บ่งบอกถึงคุณภาพ

บริการการให้การปรึกษาท่ีได้มาตรฐานครบองค์ประกอบ ส่วนหน่วยงานที่มีนโยบายในการพัฒนางานการให ้

การปรึกษาวัยรุ่นสู่ความเป็นเลิศ สามารถใช้เกณฑ์ระดับดีมาก (4) และระดับดีเลิศ (5) เป็นแนวทางในการพัฒนา 

ต่อไปได้ 

	 หมายเหตุ: หน่วยบริการจะต้องผ่านเกณฑ์ขั้นต�่ำตามล�ำดับขึ้นไป หมายถึง เกณฑ์ในระดับที่สูงขึ้น  

หมายถึงต้องผ่านเกณฑ์ระดับก่อนหน้าท้ังหมดแล้ว จึงจะถือว่าได้คะแนน เช่น ได้ระดับ 4 หมายถึง ผ่านเกณฑ ์

ระดับ 1-3 และเข้าถึงเกณฑ์ระดับ 4 แล้ว จึงถือว่าได้ 4 คะแนน

2.3. ค�ำนิยามศัพท์

ค�ำศัพท์ นิยาม

กระบวนการพื้นฐาน

ในการให้การปรึกษา 

5 ขั้นตอน

ขั้นตอนในการให้บริการให้การปรึกษา ได้แก่ 

	 (1) สร้างสัมพันธภาพและการตกลงบริการ 

	 (2) ส�ำรวจปัญหา 

	 (3) เข้าใจปัญหา 

	 (4) วางแผนแก้ไขและพิจารณาทางเลือก 

	 (5) ยุติบริการ 

ซึ่งในการบริการแต่ละครั้งอาจไม่จ�ำเป็นต้องครบทุกขั้นตอน และอาจไม่จ�ำเป็น

ต้องเรียงล�ำดับขั้นตอนในการให้บริการ (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก 3)

การจัดการความรู้ 

(KM: Knowledge 

Management)

กระบวนการน�ำความรูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้หมดทีเ่ป็นประโยชน์และส�ำคญัต่อองค์กรมา

จ�ำแนก วิเคราะห์ จัดระเบียบ ดึงเอาความรู้ที่กระจัดกระจาย ฝังอยู่ทั่วไปภายใน

องค์กรออกมารวบรวม และแบ่งกลุ่ม จัดเก็บให้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร เพื่อ

ให้ง่ายต่อการเข้าถึงและเผยแพร่ การผสมผสาน การสังเคราะห์ รวมทั้งมีการใช้

อย่างสร้างสรรค์ เพือ่จะได้น�ำองค์ความรูน้ัน้ไปพฒันาความสามารถในการด�ำเนนิ

งานได้อย่างชาญฉลาด มปีระสทิธภิาพ และคณุค่า รวมถงึการส่งเสรมิให้บุคลากร

ได้คดิค้นส่ิงใหม่ๆ หรือนวตักรรมให้เกดิขึน้ เพ่ือประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต

บทที่ 2
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ค�ำศัพท์ นิยาม

การประชุมปรึกษา

ปัญหารายกรณี 

(case conference)

การประชุมปรึกษารายกรณีในทีมผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อร่วมกันวางแผนการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบ ทั้งนี้ ในบางกรณี อาจมีบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องใน

ระบบการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นเข้าร่วมด้วย เช่น ครู เจ้าที่พัฒนาสังคมฯ ต�ำรวจ 

ผู้น�ำชุมชน เพื่อการวางแผนการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นอย่างรอบด้าน

การวิจัยและพัฒนา กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี ส่ือ อุปกรณ์  

รูปแบบ ระบบ วิธีการใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื่อยกระดับ 

คุณภาพของงานหรือคุณภาพชีวิต

การให้บริการช่องทางพิเศษ 

(fast track)

การเปิดช่องทางพิเศษในการให้บริการที่ลดข้ันตอนจากการรับบริการปกติ  

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วของผู้รับบริการ

การให้บริการเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว 

(one-stop service)

การน�ำงานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง มารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน 

ในลักษณะท่ีส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในข้ันตอนหรือเสร็จในจุดให้

บริการเดียว โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็วขึ้น

เทคโนโลยีสุขภาพจิต การประยุกต์ใช้องค์ความรู้สุขภาพจิตผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้ได้

ผลผลิตเป็นนวัตกรรม/ ทางเลือกใหม่ที่มีคุณภาพ สามารถน�ำไปใช้ด�ำเนินงานทั้ง

ด้านส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต บ�ำบัดรักษา และฟื ้นฟู

สมรรถภาพทางจิตให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

นวัตกรรม การน�ำความคิดใหม่ๆ วิธีการปฏิบัติใหม่ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรืออาจจะ 

ได้รับการปรับปรุงจากสิ่งดั้งเดิมให้ดีขึ้น ให้ทันสมัย และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น  

เมื่อน�ำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท�ำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้นกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย

บรกิารให้การปรกึษาเชิงรกุ บรกิารให้การปรกึษาทีส่ถานบรกิารสขุภาพจดัขึน้ภายนอกหน่วยงาน ในพืน้ทีท่ีมี่

ความต้องการบริการสุขภาพกายและจิตของวัยรุ ่น เช่น ชุมชน โรงเรียน  

สถานศึกษา โรงงาน ฯลฯ เพื่อส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตวัยรุ ่น  

อีกทั้งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ

สุขภาพ 
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ค�ำศัพท์ นิยาม

ภาคีเครือข่าย หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทในการดูแลวัยรุ ่นในความดูแล เช่น  

สถานบริการสุขภาพทุกระดับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน ชมรม  

กลุม่ผูป้กครอง ศนูย์เยาวชน กลุ่มแกนน�ำวยัรุ่นและเยาวชน สภาเด็กและเยาวชน 

ระบบการจัดเก็บข ้อมูล

ผู้รับบริการที่เป็นความลับ 

การจัดการแฟ้มข้อมูลผู้รับบริการ โดยให้ความส�ำคัญกับการรักษาความลับของ

การให้บริการ มีชั้นของการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร ์

ในรปูแบบต่างๆ รูปแบบวธิกีารเกบ็เอกสาร การติดเคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ในบตัร

ผู้ป่วยนอกหรือแฟ้มประวัติที่รักษาเป็นความลับ

วัยรุ่น ช่วงวยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงระหว่างสภาวะความเป็นเดก็ กับการเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ 

ซึง่มช่ีวงอายอุยูร่ะหว่าง 10-19 ปี โดยประมาณ ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดอายตุายตวั 

เนื่องจากเด็กแต่ละคนมีพัฒนาการเข้าสู่ภาวะวัยรุ่นที่แตกต่างกัน

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

(One Stop Crisis 

Center/OSCC)

งานบรกิารทีจั่ดขึน้เพือ่ให้การดูแลช่วยเหลือทีจ่�ำเป็นเร่งด่วนในกรณปัีญหาสงัคม 

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การกระท�ำรุนแรงต่อเด็ก สตรี (รวมถึงผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส

หรือคนพิการ) การกระท�ำรุนแรงทางเพศ การใช้แรงงานเด็ก และการค้ามนุษย์

สถานบริการ

สาธารณสุขทุกระดับ

สถานบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ 

ตติยภูมิ

สื่อสังคมออนไลน์ 

(social media)

สื่ออิเลกทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางให้บุคคลท่ัวไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ เช่น Facebook, LINE, Twitter,  

Youtube, Instagram เป็นต้น
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3.1. มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 ความส�ำคัญ
	 การให้การปรึกษาวัยรุ่น มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการให้การปรึกษาทั่วไป เนื่องจากผู้ให้การปรึกษา

ต้องเข้าใจธรรมชาติวัยรุ่นและพัฒนาการทางจิตใจของช่วงวัยนี้ ไม่ว่าจะเป็นความอ่อนไหวเปราะบางทางอารมณ์ 

ความต้องการเป็นตวัของตวัเอง การให้ความส�ำคญักบัภาพลกัษณ์ หรอืการให้ความส�ำคญักบักลุม่เพือ่น ซึง่ไม่ว่ากรณี

ใดก็ตาม การบริการให้การปรึกษาวัยรุ่น เป็นหนึ่งในบริการทางสุขภาพที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ไม่ใช่เพียงวัยรุ่นที่มี

ปัญหาสุขภาพจิตหรือจิตเวช แต่ยังรวมถึงวัยรุ่นที่มารับบริการทางกายในประเด็นปัญหาที่มีความเปราะบาง กระทบ

ต่ออารมณ์จิตใจ และอาจไม่สามารถหาทางออกที่เหมาะสมได้ด้วยตนเอง เช่น การตั้งครรภ์ไม่พร้อม ติดสารเสพติด 

ถูกกระท�ำรุนแรงทางกายหรือเพศ ฯลฯ บริการการให้การปรึกษาวัยรุ่นที่ดีนั้น นอกจากจะมีประโยชน์โดยตรง 

ต่อวัยรุ่นเองให้มีแนวทางและทักษะในการแก้ปัญหาแล้ว ยังมีส่วนช่วยในการปรับทัศนคติที่ดีต่อการมารับบริการ

สุขภาพและเพิ่มโอกาสในการมารับบริการตามที่นัดหมายอย่างต่อเนื่อง

	 เป้าหมาย
	 มาตรฐานของบรกิารการให้การปรกึษาวยัรุน่ มเีป้าหมายเพือ่การจดับรกิารให้เหมาะสมกบัวยัรุน่ ทัง้ในเชิง

ระบบบริการ สถานที่ และการพัฒนาบุคลากรผู้ให้การปรึกษาให้มีความเชี่ยวชาญในการให้การปรึกษาวัยรุ่น  

โดยผู้ให้การปรึกษาต้องค�ำนึงถึงลักษณะเฉพาะทางอารมณ์จิตใจของวัยรุ่นเป็นส�ำคัญ 

	 การจัดบริการให้การปรึกษาที่เหมาะสมกับวัยรุ่น ต้องมีการเตรียมพร้อมด้านสถานที่และระบบบริการที่

ตอบสนองความต้องการของวัยรุ่น ควรมีห้องให้การปรึกษาที่เป็นส่วนตัว และวัยรุ่นสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย 

ค�ำนึงถึงความอ่อนไหวของวัยรุ่นที่กลัวการถูกตีตราจากสังคม ซึ่งเป็นอุปสรรคในการเข้ามารับบริการสุขภาพ

	 ผู้ให้การปรึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับการรับฟังและพร้อมที่จะเข้าใจปัญหาในมุมมองของตัววัยรุ่น  

และช่วยให้วัยรุ่นมีทักษะในการพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยเล่ียงการสั่งสอนและชี้น�ำ

ให้ท�ำตามค�ำสั่ง ซึ่งมีความเสี่ยงที่วัยรุ่นจะรู้สึกว่าผู้ให้การปรึกษาไม่เข้าใจและต่อต้าน นอกจากนี้ ในกรณีวัยรุ่น 

ที่ต้องการบริการสุขภาพเฉพาะ เช่น การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การบ�ำบัดยาเสพติด ฯลฯ ผู้ให้การปรึกษาอาจมีส่วนช่วย

ในการให้ข้อมูลบริการและเชื่อมโยงส่งต่อหน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง

3บทที่

มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ

บทที่ 3
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	 ประเด็นส�ำคัญในการให้การปรึกษาวัยรุ่น คือ การสร้างความไว้วางใจและสัมพันธภาพที่ดกีับวัยรุ่นด้วย

บรรยากาศทีเ่ป็นมติร และตกลงบรกิารเรือ่งการรักษาความลบั เคารพในสิทธแิละความคดิเหน็ของวยัรุน่ ซึง่จะช่วย

ให้วัยรุน่พร้อมทีจ่ะเปิดใจและให้ความร่วมมอืในการแก้ปัญหาร่วมกนั ทัง้นี ้ในกรณทีีข้่อมลูระหว่างการให้การปรกึษา

วัยรุ่นมีประเด็นความเสี่ยงรุนแรง เช่น ท�ำร้ายตัวเอง ท�ำร้ายผู้อื่น ที่จ�ำเป็นจะต้องแจ้งผู้ปกครอง ทีมสหวิชาชีพ  

หรือผู ้เกี่ยวข้อง ผู ้ให้การปรึกษาต้องพูดคุยสื่อสารกับวัยรุ ่นถึงความส�ำคัญและประโยชน์ที่วัยรุ ่นจะได้รับ 

จากการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงรับฟังเหตุผลของวัยรุ่นที่ไม่ต้องการเปิดเผย เช่น กลัวถูกลงโทษ กลัวคนไม่เข้าใจ  

หรืออาจมีความขัดแย้งกับผู้ปกครองอย่างรุนแรง เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน และต้องได้รับ 

การยินยอมจากวัยรุ่นก่อนจึงจะเปิดเผยข้อมูลได้ (Brent et al, 2011; Duncan, 2011)

เกณฑ์มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่น

องค์ประกอบหลัก เกณฑ์มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่น

ความพร้อม (input) 1. 	บุคลากรผู้ให้การปรึกษามีความเชี่ยวชาญในการให้การปรึกษาวัยรุ่น
2.	สถานที่ให้บริการการให้การปรึกษาวัยรุ่นเหมาะสมและมีความเป็นส่วนตัว 
3. 	การจัดบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่นที่สะดวก เข้าถึงง่าย และเป็นระบบ
4.	 เอกสาร/คู่มือความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับการให้การปรึกษาและการรับบริการ

สุขภาพส�ำหรับวัยรุ่นมีพร้อมตามความต้องการและทันสมัย

กระบวนการให้การปรึกษา 
(process)

5. 	ผู้ให้การปรึกษาสามารถให้การปรึกษาวัยรุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการให้การปรึกษา 
(output)

6. 	การบันทึกข้อมูลการให้การปรึกษาที่ครบถ้วน และมีระบบการจัดเก็บที่เป็น
ความลับ

7. 	วัยรุ่นได้รับบริการที่มีคุณภาพและมีความพึงพอใจในบริการ

บทที่ 3
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3.2. มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่น 

	 ความส�ำคัญ
	 พ่อแม่ ผู้ปกครอง และครอบครัวของวัยรุ่น เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมากในการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นอย่างมี

ประสิทธิภาพ พ่อแม่หรือผู้ปกครองมักเป็นผู้น�ำพามาวัยรุ่นมาที่โรงพยาบาล และยังเป็นตัวหลักที่ช่วยประสาน 

ความร่วมมือกับโรงพยาบาลในการดูแลช่วยเหลือและประคับประคองวัยรุ่นในระยะยาว ในทางตรงกันข้าม หากมี

ความขดัแย้งหรอืไม่เข้าใจกนัภายในครอบครัว หรือทศันคติทีไ่ม่ตรงกันระหว่างผู้ปกครองกบัวยัรุ่น ย่อมเป็นอปุสรรค

ต่อประสิทธิผลในการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่น ในบางกรณี พ่อแม่ผู้ปกครองที่มีความเครียดสูงและมีทัศนคติทางลบต่อ

ลูกวัยรุ่น หรือพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสที่ส่งผลกระทบต่อปัญหาพฤติกรรมลูกวัยรุ่น ก็จ�ำเป็น

ที่จะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเช่นกัน ดังนั้น การให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่น จึงมีความส�ำคัญ

ทีจ่ะช่วยให้วยัรุน่และพ่อแม่ผูป้กครองมคีวามเข้าใจ มทีศันคตใินทางเดยีวกนั และร่วมมอืกนัแก้ปัญหาภายในครอบครัว

	 เป้าหมาย
	 การให้การปรกึษาครอบครวัวยัรุ่น หมายถึง การให้การปรึกษาแบบกลุ่มทีป่ระกอบด้วย วยัรุ่นและผูป้กครอง

ของวัยรุ่นอย่างน้อย 1 คน เพื่อการดูแลช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาลูกวัยรุ่นเป็นหลัก นอกจากนี้ ในกรณีที่พ่อแม่  

ผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลวัยรุ่น มีความต้องการการปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับลูกวัยรุ่น อาจประยุกต์ใช้มาตรฐานนี้ส�ำหรับ

การให้การปรึกษาผู้ปกครองวัยรุ่นได้เช่นกัน 

	 หลกัการพืน้ฐานของการให้การปรกึษาครอบครวั คอืผูใ้ห้การปรกึษาต้องมีความเป็นกลาง สร้างบรรยากาศ

ให้สมาชกิในครอบครวัทกุคนรู้สึกเท่าเทยีมกนั และทกุคนมบีทบาททีส่�ำคญัในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

ซึ่งสถานที่ให้การปรึกษาครอบครัวที่เหมาะสม เช่น มีการเก้าอี้เพียงพอกับจ�ำนวนคนและอยู่ในระดับเสมอกัน  

มีส่วนช่วยอย่างมากในการสร้างบรรยากาศดังกล่าว 

	 เป้าหมายส�ำคญัของการให้การปรกึษาครอบครวัวยัรุน่ คอืการช่วยให้สมาชกิในครอบครวัมคีวามเข้าใจกนั

และกนั และมส่ีวนร่วมในการวางแผนและแก้ปัญหาของวยัรุน่ ในบางกรณทีีค่รอบครวัมปัีญหาสมัพนัธภาพอยูเ่ดมิ 

ผู้ให้การปรึกษาอาจมีส่วนในการประสานความเข้าใจและสร้างเสริมสัมพันธภาพภายในครอบครัว ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์มากต่อวัยรุ่นในระยะยาว 

	 ในบางกรณีที่พ่อแม่ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลวัยรุ่นมีทัศนคติทางลบต่อวัยรุ่น ผู้ให้การปรึกษาก็มีส่วนช่วย 

ในการปรับทัศนคติของพ่อแม่ต่อวัยรุ ่น ช่วยให้พ่อแม่ผู้ปกครองเข้าใจธรรมชาติวัยรุ่น และให้ความร่วมมือ 

ในการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นตามแนวทางที่เหมาะสมตามวัย 

บทที่ 3
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เกณฑ์มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่น

องค์ประกอบหลัก เกณฑ์มาตรฐาน

ความพร้อม (input) 1.	บุคลากรผูใ้ห้การปรกึษามคีวามเชีย่วชาญในการให้การปรกึษาครอบครวัวยัรุน่

2.	สถานที่ให้บริการการให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่นเหมาะสม 

3.	การจัดบริการการให้การปรึกษาครอบครัววัยรุ่นที่เหมาะสม และมีเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องตามความต้องการของครอบครัว

กระบวนการให้การปรึกษา 

(process)

4.	ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถให้การปรึกษาครอบครัววยัรุ่นได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ผลการให้การปรึกษา 

(output)

5.	การบันทึกข้อมูลการให้การปรึกษาที่ครบถ้วน และมีระบบการจัดเก็บท่ีเป็น

ความลับ

6.	ครอบครัววัยรุ่นได้รับบริการที่มีคุณภาพและมีความพึงพอใจในบริการ

บทที่ 3
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3.3. มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่นทางโทรศัพท์และส่ือสังคมออนไลน์  

(social media)

	 ความส�ำคัญ
	 การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์ และการให้การปรึกษาทางส่ือสังคมออนไลน์ (social media) เช่น  

Facebook Messenger, Line ฯลฯ เป็นช่องทางส�ำคัญที่เพิ่มการเข้าถึงบริการส�ำหรับวัยรุ่น เนื่องจากเข้าถึงง่าย 

สะดวก ไม่ต้องเปิดเผยตัวตนมาก ตอบสนองต่อวิถีชีวิต (life style) ของวัยรุ่น ดังนั้น จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่บุคลากร

สาธารณสขุทีท่�ำงานกบัวยัรุน่ใช้เป็นช่องทางทีว่ยัรุ่นจะสามารถปรึกษาเบือ้งต้นแทนการมารับบริการทีส่ถานบรกิาร

สาธารณสุข อย่างไรก็ตาม แม้ว่าช่องทางบริการนี้จะช่วยให้วัยรุ่นได้รับบริการอย่างสะดวกสบาย แต่ก็มีประเด็น 

ความเสี่ยงที่ผู้ให้การปรึกษาต้องค�ำนึงถึง เพื่อการจัดบริการให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

	 เป้าหมาย
	 การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์และส่ือสังคมออนไลน์ (social media) มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจาก

การให้การปรกึษาแบบเผชญิหน้า เนือ่งด้วยรปูแบบการสือ่สารทีไ่ม่เหน็หน้าและท่าทขีองผูร้บัการปรกึษา และมเีวลา

จ�ำกดั ประเดน็ส�ำคญัจงึอาจไม่ได้เน้นทีค่วามครบถ้วนของขัน้ตอนการให้การปรึกษา แต่มุง่เน้นให้การปรึกษาวัยรุน่

เบ้ืองต้น อาจเป็นการให้ข้อมูลที่วัยรุ่นต้องการเร่งด่วน เช่น ข้อมูลบริการ การคุมก�ำเนิด ฯลฯ รวมถึงการสร้าง

สัมพันธภาพและปรับทัศนคติวัยรุ่นในการมารับบริการสุขภาพที่สถานพยาบาล เพ่ือเชื่อมโยงให้วัยรุ่นเข้ามารับ

บริการที่สถานบริการสาธารณสุขในกรณีท่ีจ�ำเป็น หรือในกรณีที่มีปัญหาที่ปรึกษายุ่งยากซับซ้อน แนะน�ำให้มารับ

บริการให้การปรึกษาที่สถานบริการ เพื่อการให้การปรึกษาอย่างต่อเนื่องและครบขั้นตอน

	 ข้อพึงระวัง ในการให้บริการรูปแบบนี้ คือผู้ให้การปรึกษาไม่ควรให้บริการโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์ 	

หรอืบัญช ี(account) LINE หรอื Facebook Messenger ส่วนตวัในการให้การปรกึษา สถานบรกิารสาธารณสขุ

ต้องสนับสนุนหมายเลขโทรศัพท์หรือบัญชีสังคมออนไลน์ส่วนกลางของหน่วยงาน และมีการจัดเวรหรือตาราง 

การให้บริการท่ีชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อรักษาระดับสัมพันธภาพให้อยู่ในระดับวิชาชีพกับผู้รับบริการ (professional  

relationship) ไม่ใช่การพูดคุยเรื่องส่วนตัวทั่วไปแบบญาติพี่น้อง แม้ว่าผู้ให้การปรึกษามีความมุ่งมั่นตั้งใจและยินดี

สละเวลาในการช่วยเหลือวัยรุ ่น แต่ต้องให้ความส�ำคัญกับช่วงเวลาส่วนตัวด้วย เพ่ือป้องกันภาวะเหนื่อยล้า 

จากการท�ำงานมากเกินไป (burnout)

	 การบันทึกรายงานการให้การปรึกษา มีความส�ำคัญมากเทียบเท่ากับการให้การให้การปรึกษาในรูปแบบ 

อื่นๆ แต่ด้วยเวลาที่จ�ำกัด ควรใชแ้บบบันทึกที่กระชับและเบ็ดเสร็จในชุดเดียว7 และควรมีระบบการจัดเก็บข้อมูล

ที่ดีเพื่อเป็นฐานข้อมูลของผู้รับบริการในกรณีที่มีการมารับบริการที่ต่อไป

7 ตัวอย่างแบบบันทึกการให้การปรึกษาทางโทรศัพท์ ในภาคผนวก 2

บทที่ 3
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เกณฑ์มาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่นทางโทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์

องค์ประกอบหลัก เกณฑ์มาตรฐาน

ความพร้อม (input) 1.	บคุลากรผู้ให้การปรึกษามคีวามรู้และความเชีย่วชาญในการให้การปรกึษาวัยรุ่น

ทางโทรศัพท์

2.	สถานท่ี อุปกรณ์ เอกสาร มีความพร้อมส�ำหรับการให้การปรึกษาวัยรุ่นทาง

โทรศัพท์และสื่อสังคมออนไลน์ (social media)

กระบวนการให้การปรกึษา 

(process)

3.	ผู้ให้การปรึกษาสามารถให้บริการปรึกษาวัยรุ่นทางโทรศัพท์และสื่อสังคม

ออนไลน์ (social media) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการให้การปรึกษา 

(output)

4.	มีระบบการบันทึกและรายงานการให้การปรึกษาทางโทรศัพท์และสื่อสังคม

ออนไลน์ (social media) 

5.	วัยรุ่นมีแนวทางในการแก้ปัญหาในประเด็นที่ปรึกษาและพึงพอใจบริการ

6.	มีระบบการส่งต่อและติดตามในกรณีที่จ�ำเป็น

บทที่ 3
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ภาคผนวก 1: แบบประเมินตนเอง

	 แบบประเมินตนเอง ตามมาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 แบบประเมินตนเอง ตามมาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาครอบครัว/

	 ผู้ปกครองวัยรุ่น

	 แบบประเมินตนเอง ตามมาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์และ

	 สังคมออนไลน์ (social media)

ภาคผนวก 1

แบบประเมินตนเอง
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ภาคผนวก 2 แบบบันทึกและแบบประเมิน

	 แบบบันทึกการให้การปรึกษา

	 แบบบันทึกการให้การปรึกษาทางโทรศัพท์

	 แบบประเมินความพึงพอใจหลังรับบริการให้การปรึกษา

ภาคผนวก 2

แบบบันทึกและแบบประเมิน
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แบบบันทึกการให้การปรึกษา

ชื่อ.........................................................................................	 อายุ ................ ปี เพศ.................. HN......................

ปัญหาน�ำ.....................................................................................................................................................................

แพทย์ผูส่้งปรกึษา........................................................................................................................................................

เหตุท่ีส่งปรกึษา............................................................................................................................................................

วัน/เดือน/ปี ที่ให้การปรึกษา.....................................................................................ครั้งที.่......................................

ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมระหว่างการให้การปรึกษา

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

สรุปผลการให้การปรึกษา

	 สร้างสัมพันธภาพ		  .............................................................................................................................

	 แจ้งการรักษาความลับ		  .............................................................................................................................

	 ตกลงบริการ		  ............................................................................................................................

	 ส�ำรวจปัญหา		  ............................................................................................................................

	 เข้าใจปัญหา		  ............................................................................................................................

	 พิจารณาทางเลือก		  ............................................................................................................................

	 วางแผนการแก้ไขปัญหา		  ............................................................................................................................

	 ยุติบริการ		  ............................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

แผนการดูแลต่อ (การนัดหมาย/ ติดตาม/ ส่งต่อ)

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

หมายเหตุ

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

ภาคผนวก 2

แบบบันทึกและแบบประเมิน
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แบบบันทึกบริการปรึกษาวัยรุ่นทางโทรศัพท์

ภาคผนวก 2

แบบบันทึกและแบบประเมิน
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แบบบันทึกบริการปรึกษาทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media)

หน่วยงาน..................................................

เดือน..............................................

ชื่อ ID Facebook/Line วัน/เดือน/ปี การบริการ เพศ อายุ ปัญหา การให้บริการ

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

 ในเวลาราชการ

 นอกเวลาราชการ/วันหยุด

ภาคผนวก 2

แบบบันทึกและแบบประเมิน
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แบบประเมิน ความพึงพอใจหลังรับบริการให้การปรึกษา

โรงพยาบาล.............................................................................. 	 วันที่ .............................................................

เพศ	  ชาย      หญิง	 อายุ .............................. ปี	 บริการ    ผู้ป่วยใน    ผู้ป่วยนอก

โปรดท�ำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ข้อ ความคิดเห็น
ความพึงพอใจ

ข้อเสนอแนะ
มาก ปานกลาง น้อย

1 ขั้นตอนการบริการ ที่สะดวก เข้าถึงง่าย

2 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการค�ำปรึกษาเหมาะสม

3 ผู้ให้การปรึกษามีท่าทีเป็นมิตรและใช้วาจาสุภาพกับท่าน

4 ผู้ให้การปรกึษาช่วยให้ท่านเข้าใจปัญหาของท่านท่ีเกิดข้ึนในขณะนี้

5 ท่านสามารถมแีนวทาง/ทางเลอืก ในการแก้ไขปัญหาหลงัรบับรกิารปรกึษา

6 ท่านรูส้กึมีความวติกกงัวล/เครยีด ลดลงภายหลงัรบับรกิารปรกึษา

7 ท่านมั่นใจว่าผู้ให้การปรึกษาสามารถรักษาความลับของท่านได้

8 ท่านรู้สึกพึงพอใจในการรับบริการปรึกษาครั้งนี้

9 สถานที่ให้บริการปรึกษาช่วยให้ท่านรู้สึกปลอดภัย/ เป็นส่วนตัว 

10 ถ้าท่านมีปัญหา ท่านมีความคิดที่จะมารับบริการปรึกษาที่นี่อีก

รวมคะแนน

	

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

การแปลคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

มาก	 =	2 คะแนน
ปานกลาง	= 	1 คะแนน
น้อย	 = 	0 คะแนน

16-20	 คะแนน	=> พึงพอใจมาก
10-15	 คะแนน	=> พึงพอใจปานกลาง
0-9  	 คะแนน	=> พึงพอใจมาก
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ภาคผนวก 3  ข้อมูลความรู้ที่ส�ำคัญ

	 	 แนวทางกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 	 แนวทางการให้การปรึกษาทางโทรศัพท์

	 	 หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

ภาคผนวก 3

ข้อมูลความรู้ที่ส�ำคัญ
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แนวทางการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือที่อาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและ
วัยรุ่นผู้รับบริการ โดยผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิคและขั้นตอนต่างๆ ช่วยให้วัยรุ่นส�ำรวจปัญหาของตนเอง รับรู้ เข้าใจ 
และร่วมมือกับผู้ให้การปรึกษาเพื่อด�ำเนินการแก้ไขหรือหาทางออกส�ำหรับปัญหานั้น

เป้าหมายของการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 1.	 เพื่อให้วัยรุ่นเข้าใจตนเอง โดยเรียนรู้พฤติกรรม ความคิด อารมณ์จิตใจ บุคลิกภาพ ข้อดี ข้อบกพร่อง 
ความสามารถของตน และรู้เป้าหมายในชีวิต
	 2.	 เพื่อให้วัยรุ่นเข้าใจบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อม โดยเข้าใจบิดา มารดา คนในครอบครัว เพื่อน ครู  
บุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสิ่งแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน รวมทั้งยอมรับและรู้จักเลือกรับส่ิงที่ดีของ 
ผู้อื่นน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตตนเอง
	 3.	 เพื่อให้วัยรุ่นเข้าใจปัญหาและสามารถมองปัญหา โดยสามารถมองเห็นปัญหาตามความเป็นจริง  
รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยและสาเหตุของปัญหาได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล
	 4.	 เพื่อให้วัยรุ ่นสามารถปรับตัว เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและแก้ไขปัญหาได้ โดยสามารถเลือกวิธ ี
ในการปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม

องค์ประกอบของกระบวนการให้การปรึกษา

	 1.	 การสร้างสัมพันธภาพและตกลงบริการเบื้องต้น (Relationship)
		  เป็นการสร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจและความสมัครใจในการรับการปรึกษา และเพื่อเป็น  

การท�ำความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้ให้การปรึกษาและวัยรุ่นผู้รับบริการว่าปรึกษาให้ใคร ปรึกษาประเภทใด  

แต่ละฝ่ายมีบทบาทอย่างไร ในระหว่างกระบวนการปรึกษาจะพูดคุยกันประเด็นใดบ้าง ใช้เวลาเท่าไร และการรักษา

ความลับของวัยรุ่นผู้รับบริการ

	 2.	 การส�ำรวจปัญหา (Exploration) 
		  เป็นการค้นหารายละเอียดของปัญหา ความเป็นมา สาเหตุของปัญหาให้มีความชัดเจนมากที่สุดก่อน

จะน�ำไปแก้ไข พร้อมกับพิจารณาถึงความต้องการของวัยรุ่นผู้รับบริการด้วย

	 3.	 การท�ำความเข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการ (Understanding) 
		  เป็นการช่วยให้วัยรุ่นผู้รับการปรึกษาได้คิดพิจารณาปัญหา ความรู้สึกของตนเอง เข้าใจสาเหตุของ

ปัญหาว่าคืออะไร รับรู้ว่าตนเองมีความต้องการ และยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา เกิดแรงจูงใจ 

ในการยอมรับส่วนที่ตนเองต้องรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

	 4.	 การตั้งเป้าหมาย และด�ำเนินการแก้ไขปัญหา (Action) 
		  เป็นการล�ำดับความส�ำคัญความจ�ำเป็นเร่งด่วนของปัญหา ค้นหาความยากง่ายและความเป็นไปได้ 

ในการแก้ไขสาเหตุของปัญหา ดูศักยภาพของวัยรุ่นผู้รับบริการในการแก้ไข โดยพิจารณาถึงความสามารถ และ

ประสบการณ์ของผูใ้ห้การปรกึษาทีช่่วยวยัรุน่ผูร้บับรกิารในการวางแผนแก้ไขปัญหา และสามารถน�ำไปปฏบัิตไิด้ด้วย
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	 5.	 ยุติการให้การปรึกษา (Termination)
		  เป็นการสิ้นสุดการปรึกษาซ่ึงอาจเป็นการสิ้นสุดการพูดคุยแต่ละครั้งหรือเป็นการยุติการรับบริการ

ปรึกษาตลอดไป

หัวใจส�ำคัญของการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 1.	 มีสัมพันธภาพที่ดี อบอุ่น เป็นมิตร (relationship) ผู้ให้การปรึกษาควรมีท่าทีท่ีนุ่มนวล อบอุ่น  

เป็นมิตร และหลีกเลี่ยงการต�ำหนิ หรือว่ากล่าว

	 2.	 เข้าใจและเห็นใจวัยรุ่นโดยมีความรู้สึกร่วม (empathy) กับวัยรุ่น คือรับรู้ความรู้สึกและร่วมรับรู้  

โลกส่วนตัวของวัยรุ่น เสมือนเป็นโลกของผู้ให้การปรึกษาโดยที่ไม่สูญเสียความเป็นตัวเองของผู้ให้การปรึกษา

	 3.	 ตั้งใจฟัง (effective listening) คือต้ังใจฟังส่ิงท่ีวัยรุ ่นก�ำลังพูดหรือส่ือสาร โดยวิธี อ่ืนๆ  

ที่เรียกว่า ภาษาท่าทาง เช่น ใบหน้าที่เศร้าหมอง น�้ำเสียงสั่นเครือ มือสั่น ตาแดง หรือร้องไห้ เพื่อให้เข้าใจสิ่งที่วัยรุ่น

ต้องการจะบอก และตอบกลับด้วยท่าทีที่เข้าใจ เช่น พยักหน้า หรืออาจจะสัมผัสเบาๆ เช่น ลูบศีรษะ บีบมือ โอบไหล่ 

ตามความเหมาะสม

	 4.	 รักษาความลับ (confidentiality) มีความส�ำคัญท่ีสุด เพราะเป็นจรรยาบรรณที่ส�ำคัญในการให้ 

การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาพึงตระหนักว่า วัยรุ่นที่มาขอรับการปรึกษาเพราะความไว้วางใจที่มีต่อผู้ให้การปรึกษา 

และจะท�ำให้สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษากับวัยรุ่นด�ำเนินต่อไปด้วยความไว้วางใจ

	 5.	 ทัศนคติดี ไม่มีอคติ (good attitude/ no bias) ผู้ให้การปรึกษาต้องไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตนที่เป็น

ความชอบ ความพอใจ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ ซ่ึงการมีอคติจะท�ำให้เกิด ความล�ำเอียงและ 

ขาดเหตุผลที่แท้จริง
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	 6.	 เป็นโค้ช (coaching) มากกว่าสอน (teaching) หรือแนะน�ำ (advising) เพราะการให้การปรึกษา 

จะท�ำให้วัยรุ่นได้ตัดสินใจเลือกบนพื้นฐานของการรู้จักและเข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถปฏิบัติได้จริง 

ในสถานการณ์นั้นๆ และวัยรุ ่นต้องรับผิดชอบสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของตนเอง แต่หากการสอนหรือ 

การแนะน�ำนั้นมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ของผู้สอนหรือผู้แนะน�ำ บางครั้งอาจไม่เหมาะกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยน

ไป และวัยรุ่นไม่สามารถปฏิบัติได้ เพราะแนวทางดังกล่าว “ไม่ใช่ตัววัยรุ่นเอง ”

	 7.	 มองทางบวก (positive thinking) โดยให้วัยรุ ่นมองโลกในแง่ดี มองว่าปัญหาทุกอย่าง 

มีทางแก้ไขและมีทางออก ฝึกคิดแง่มุมอื่นๆ ที่ เป ็นประโยชน์ ซึ่งจะท�ำให้รู ้สึกดีว ่าการมองจากมุมเดิม 

ที่ท�ำให้เป็นทุกข์ การมองทางบวกท�ำให้สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสได้

	 8.	 หาตัวตนและส่งเสริมความภูมิใจในตนเอง ( identity and self-esteem building)  

วัยรุ่นเป็นวัยที่ยังต้องค้นหาตัวตน และมีวุฒิภาวะยังไม่สมบูรณ์ ท�ำให้วัยรุ่นส่วนใหญ่ ไม่มั่นใจในตนเอง หากจะต้อง

ให้การปรึกษาวัยรุ่นนั้น ประเด็นนี้ก็มีความส�ำคัญในการช่วยเหลือ

เอกสารอ้างอิง

จีน แบรี่. (2537). คู่มือการฝึกทักษะการให้การปรึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์.

ธันวรุจน์ บูรณสุขสกุล, ศศกร วิชัย, วินัย นารีผล และจันทร์ชนก โยธินชัชวาล. (2558). คู่มือวิทยากรหลักสูตร 

การให้การปรกึษาวยัรุน่ ส�ำหรบับคุลากรสาธารณสขุ ฉบบัปรบัปรงุ. กรงุเทพฯ: สถาบนัสขุภาพจิตเดก็และ

วัยรุ่นราชนครินทร์.
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แนวทางการให้การปรึกษาทางโทรศัพท์

และสื่อสังคมออนไลน์ (social media)

	 การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์หรือผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ มีองค์ประกอบส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

กระบวนการให้การปรึกษา และการประเมินคุณภาพการให้การปรึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ขั้นตอนการให้การปรึกษา กระบวนการให้การปรึกษา แนวทางการประเมินผลคุณภาพ

1. สร้างสัมพันธภาพ และ
	 ตกลงบริการ

-	 กล่าวต้อนรับ
-	 พูดคุย (small talk)
-	 ตกลงบริการ (ก�ำหนดเวลา/รักษา

ความลับ)

-	 ผู ้รับการปรึกษายอมเล่าปัญหา 
เชิงลึก

-	 ผู้รับการปรึกษาให้ข้อมลูรายละเอยีด
-	 ผู้รับการปรึกษาให้ความร่วมมือ 

จนจบบริการ

2. ส�ำรวจปัญหา -	 ตั้งค�ำถามปลายเปิด 
-	 ก�ำหนด 1 ประเด็นในการปรึกษา
-	 รับฟัง ให้ระบาย 
-	 ใช้แบบคัดกรองในการประเมิน

ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
-	 มีการสรุปปัญหา

-	 ผูใ้ห้การปรกึษาและผูร้บัการปรึกษา
สามารถสรุปประเด็นและเข้าใจ
ปัญหา และสาเหตุ

-	 ผูใ้ห้การปรกึษาและผูร้บัการปรึกษา
เข้าใจผลกระทบที่เกิดขึ้น

3.	หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน -	 ก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน
-	 สอบถามวิธีแก้ไขปัญหาเดิม
-	 หาแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ร่วมกนั/

เสนอทางเลือกและแหล่งช่วยเหลือ
อื่นๆ

-	 พิจารณาทางเลือก
-	 ให้ข้อมูล
-	 ให้ผูร้บัการปรกึษาสรปุสิง่ท่ีได้ และ

ผูใ้ห้การปรึกษาเติมส่วนทีข่าด
-	 ให้ก�ำลังใจ

-	 ผู้รับการปรึกษาได้วธิกีาร ทางเลอืก 
ข้อสรุป ตัดสินใจได้ในการแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง

-	 ผู ้รับการปรึกษามีความมั่นใจใน
การแก้ไขปัญหา

4. ยุติการบริการ -	 เปิดโอกาสให้ถามข้อสงสัย
-	 เปิดโอกาสการปรึกษาครั้งต่อไป 

และแนะน�ำการรับบริการคลินิก/
โรงพยาบาล
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หลักสูตร การให้การปรึกษาวัยรุ่น

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

แนวคิด
	 เป็นหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพื่อให้ความรู ้ ทัศนคติ และแนวทางฝึกทักษะพ้ืนฐานการให้การปรึกษา 

วัยรุ่นที่ใช้ส�ำหรับบุคลากรสาธารณสุข โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังแผนภาพ

วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้ผู้เรียนมี ความรู้ ทัศนคติและทักษะที่จ�ำเป็นในการให้การปรึกษาวัยรุ่นท่ีมีความเสี่ยง สามารถ 

ให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มารับบริการได้

กลุ่มเป้าหมาย
	 1. บุคลากรสาธารณสุขผู้รับผิดชอบงานวัยรุ่น/หรือผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพวัยรุ่นในชุมชน

	 2. บุคลากรอื่นๆ ทางด้านการศึกษา การพัฒนาสังคมและชุมชน

รูปแบบการอบรม
	 1. เรียนรู้ผ่านระบบ Online ผ่านเว็บไซต์ www.thaiteentraining.com

	 2. ผู้รับการอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory  

Learning) เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับการฝึกปฏิบัติ

เกณฑ์การจบหลักสูตรที่สมบูรณ์
	 1.	 เรียนรู้ด้วยต้นเองผ่าน ระบบ Online training อย่างน้อยใน 6 บทเรียน พื้นฐาน

	 2.	 คะแนนความรู้ ผ่านเกณฑ์การทดสอบภาคทฤษฎีจากระบบ Online training

	 3.	 ผ่านการอบรมภาคปฏิบัติ และผ่านการประเมินตามที่หลักสูตรก�ำหนด

	 4.	 ผ่านการ Supervision case และการดูงานการให้การปรึกษาวัยรุ่น

Module 1 Online

(Basic)

Module 2

Workshop

Module 1 Online

(Specific)

Module 3

ฝึกอบรมดูงาน
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กระบวนการจัดท�ำมาตรฐานการให้การปรึกษาวัยรุ่น

วิเคราะห์ความต้องการ

- ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ

- สำ�รวจข้อมูลจากบุคลากรสาธารณสุขใน รพ.ชุมชน

ประชุมวิพากษ์ มาตรฐานการบริการให้การปรึกษา 

วัยรุ่น ฉบับร่าง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการให้การปรึกษา

วัยรุ่น และผู้ปฏิบัติงานที่จะนำ�มาตรฐานฯ ไปใช้

ทดลองใช้และประเมินผล มาตรฐานการบริการให้ 

การปรึกษาวัยรุ่น ฉบับปรับปรุง ในสถานบริการสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข

คณะทำ�งานพิจารณาข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้ 

และปรับแก้ครั้งสุดท้าย เพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่

มาตรฐานการบริการ

การให้การปรึกษาวัยรุ่น

(ฉบับสมบูรณ์)

มาตรฐานการบริการ

การให้การปรึกษาวัยรุ่น

(ฉบับปรับปรุง)

มาตรฐานการบริการ

การให้การปรึกษาวัยรุ่น

(ฉบับร่าง)

ประชุมระดมสมอง โดยคณะทำ�งาน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การให้การปรึกษาวัยรุ่น และบุคลากรสาธารณสุข 

ที่ทำ �งานกับวัย รุ่น ในการกำ�หนดวัตถุประสงค์   

วางกรอบแนวคิด และจัดทำ�มาตรฐาน เกณฑ์ 

การประเมินตนเอง และแนวทางการประเมินคุณภาพ

บริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น

กิจกรรม ผลที่ได้

ภาคผนวก 4

กระบวนการจัดท�ำมาตรฐานบริการ การให้การปรึกษาวัยรุ่น ส�ำหรับบุคลากรสาธารณสุข
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คณะผู้จัดท�ำและผู้เชี่ยวชาญ

ในการพัฒนามาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น

คณะผู้จัดท�ำ มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น (ฉบับร่าง)
(ประชุมระดมสมองเพื่อจัดท�ำมาตรฐานการให้การปรึกษาวัยรุ่น ฉบับร่าง วันที่ 14-16 พฤศจิกายน 2559)

นางสาวศศกร	 วิชัย	 รองผู้อ�ำนวยการด้านการพัฒนา	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

		  ระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช	

		  ในเครือข่ายบริการสาธารณสุข	

แพทย์หญิงโชษิตา	 ภาวสุทธิไพศิฐ	 หัวหน้ากลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ	สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางประกายดาว	 พรหมประพัฒน์	 นักวิชาการสาธารณสุข	 ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 

		  ช�ำนาญการพิเศษ

นางวารีย์ 	 เสือคง	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลประชาธิปัตย์

นางอารี  	 จันได	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลปากท่อ

นางนิรันดร์  	 สร้อยระย้า	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลส�ำโรงทาบ 

นางสาวอังคณา 	 ทุนดี	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลสนม

นางวิจิตรา 	 วาลีประโคน	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลห้วยราช

นางสาวพัชริน 	 คุณค�ำชู	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ	 ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

นางสตรีรัตน์ 	 รุจิราชาคร 	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ	 ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

นางสาวจันทร์ชนก	 โยธินชัชวาล	 นักสังคมสงเคราะห์ช�ำนาญการพิเศษ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาวจุฬาลักษณ์ 	 รุ่มวิริยะพงษ์	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการพิเศษ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นายรัตนศักดิ์	 สันติธาดากุล	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาววิมลวรรณ	 ปัญญาว่อง	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางดารกา	 แสงสุขใส	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นายนันทยุทธ	 หะสิตะเวช	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาวปาณิตา 	 กัณสุทธิ์	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางชาดา	 ประจง	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาววาณี	 อุดมศรี	 นักวิชาการสาธารณสุข	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาวธัญญาภรณ์  	 ค�ำแก้ว	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นายภาสกร	 คุ้มศิริ	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาวธนาภรณ์	 กองพล	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

นางสาวดารวันต์	 รักสัตย์	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

คณะผู้จัดท�ำ
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รายชื่อ ผู้เข้าร่วมประชุมวิพากษ์ มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น (ฉบับร่าง)
(ประชุมวิพากษ์ มาตรฐานการให้การปรึกษาวัยรุ่น ฉบับร่าง วันที่ 30 มกราคม 2560)

แพทย์หญิงมธุรดา	 สุวรรณโพธิ์	 ผู้อ�ำนวยการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

แพทย์หญิงโชษิตา	 ภาวสุทธิไพศิฐ	 หัวหน้ากลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ	สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาวศศกร	 วิชัย	 รองผู้อ�ำนวยการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

		  ด้านการพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิต	

		  และจิตเวชในเครือข่ายบริการสาธารณสุข	

นางอัญชลี	 วัดทอง	 รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางวนิดา 	 ชนินทยุทธวงศ์	 นักจิตวิทยาคลินิกเชี่ยวชาญ	 สถาบันราชานุกูล

นางจริยา	 วัฒนโสภณ	 นักจิตวิทยาคลินิกอาวุโส	 ที่ปรึกษาโครงการสายด่วนสุขภาพจิต 1323

นางประกายดาว	 พรหมประพัฒน์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการพิเศษ	 ส�ำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย

นางนุชนารถ	 แก้วด�ำเกิง	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการพิเศษ	 ส�ำนักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อ

			   ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค

นางสาวเอกกมล	 ส�ำลีรัตน์ 	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย์สวาทยานนท์

นางสาวจันทร์ชนก	 โยธินชัชวาล	 นักสังคมสงเคราะห์ช�ำนาญการพิเศษ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาวจุฬาลักษณ์	 รุ่มวิริยะพงษ์	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการพิเศษ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นายรัตนศักดิ์	 สันติธาดากุล	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาววิมลวรรณ	 ปัญญาว่อง	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางดารกา	 แสงสุขใส	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางรุจิรา	 จงสกุล	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาวปาณิตา 	 กัณสุทธิ์	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาววาณี	 อุดมศรี	 นักวิชาการสาธารณสุข	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาวธัญญาภรณ์	 ค�ำแก้ว	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นายภาสกร	 คุ้มศิริ	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาวธนาภรณ์	 กองพล	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

นางสาวดารวันต์	 รักสัตย์	 นักจิตวิทยาให้การปรึกษา	 สถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์

คณะผู้จัดท�ำ
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รายชื่อ ผู้ทดลองใช้และประเมินผลการใช้มาตรฐานบริการการให้การปรึกษาวัยรุ่น
(ช่วงเดือน มีนาคม 2560)

นางสาววรรณา 	 ขันจอก	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลประชาธิปัตย์

นางอารี  	 จันได	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลปากท่อ

นางนิรันดร์  	 สร้อยระย้า	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลส�ำโรงทาบ 

นางสาวอังคณา 	 ทุนดี	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลสนม

นางวิจิตรา 	 วาลีประโคน	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลห้วยราช

นางสาวเอกกมล	 ส�ำลีรัตน์ 	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย์สวาทยานนท์

นายไพรัช	 นิภานันท์	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลสกลนคร

นางรัศมี	 พันธุลาภ	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลกะปงชัยพัฒน์

นางสาวนภัสจันทร์	 มงคลพันธ์	 นักจิตวิทยาคลินิกช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลพระปกเกล้า

นางปาริชาติ 	 ใจสุภาพ	 พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ	 โรงพยาบาลสรรพสิทธิ์ประสงค์

นางอวาทิพย์	 แว	 นักวิชาการสาธารณสุขช�ำนาญการพิเศษ	 โรงพยาบาลยะลา

คณะผู้จัดท�ำ
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