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 ในสงัคมปจัจบัุนพฤตกิรรมความรนุแรงของวยัรุน่  มแีนวโนม้เพิม่ความ

รนุแรงมากขึน้ถงึระดบัยกพวกตกีนั ปลน้จีช้งิทรพัย ์ทำาร้ายร่างกายจนถึงแกช่วีติ 
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เป็นอย่างมาก ความรุนแรงในครอบครัวได้ขยายวงไปสู่ความรุนแรงในชุมชน 
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และเยาวชนในขณะนี้ จะส่งผลกระทบต่อครอบครัวและสังคมไทยใน 10 ปี 

ข้างหน้า เนื่องจากการวางรากฐานการเรียนรู้คู่คุณธรรม เกิดขึ้นในช่วงวัยเด็ก

จนถึง อายุ 25 ปี หากเด็กและเยาวชนขาดการปลูกฝังคุณธรรม และไม่ได้รับ 

การดูแลช่วยเหลือท่ีเหมาะสมในช่วงต้นของชีวิต จะทำาให้เป็นผู้ใหญ่และ

ครอบครัวทีด่อ้ยคุณธรรมในอนาคต จงึเหน็ไดว้า่มคีวามจำาเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง

เรง่แก้ปญัหา และกำาหนดแนวทางดแูลชว่ยเหลอืตัง้แตบ่ดันี ้มฉิะนัน้จะกลายเปน็

ปัญหาที่สายเกินแก้ไขในอนาคต

คำ�นำ� 
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ที่มีพฤติกรรมความรุนแรงและครอบครัวต่อไป
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บทที ่1 
บทนำ�

 

 วัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่พบพฤติกรรมก้�วร้�วรุนแรงได้บ่อยและ 

ทวคีว�มรนุแรงม�กข้ึนในสงัคมปัจจบัุนนำ�ม�ซึง่ปญัห�และผลกระทบทัง้

ต่อตนเองและผู้อื่นต�มม�อีกม�กม�ย โดยคว�มรุนแรงเกิดขึ้นในทุกมิติ

ของเดก็และเย�วชน ทัง้ก�รเหน็คว�มรนุแรงในครอบครวั ถกูระทำ� หรอื 

เป็นผู้กระทำ�คว�มรุนแรงต่อคนใกล้ชิด จ�กบ้�นสู่โรงเรียน1 ดังนั้น 

ก�รเรียนรู้ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ปัญห�และผลกระทบต่�งๆ จะช่วยให้มี 

คว�มเข�้ใจก�รเกดิคว�มรุนแรงในวยัรุ่น และส�ม�รถใหก้�รปอ้งกนั และ 

ช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมรุนแรงและครอบครัวได้
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สถ�นก�รณ์พฤติกรรม
คว�มรุนแรง
ของวัยรุ่น 
 รายงานขององค์การอนามัยโลก ในปี 2002 พบว่า ความรุนแรงใน 

หมู่นักเรียน คือ การรังแกกัน ที่เรียกว่า Bully กำาลังเป็นปัญหาสำาคัญ โดยพบว่า  

1 ใน 7 ของเด็กนักเรียนเคยถูกรังแกหรือเคยรังแกผู้อื่นมาก่อน2 

 ประเทศไทย พบความรุนแรงในวัยรุ่นปรากฏเป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์

และสือ่สาธารณะอยูเ่นอืงๆ โดยสถติกิารจบักมุของสำานกังานตำารวจแหง่ชาตแิละ

สถิติของกระทรวงยุติธรรมเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระทำาความผิด  ระหว่างปี 

พ.ศ. 2544 - 2547 พบว่าประมาณ 1 ใน 3 ของเยาวชนที่กระผิดกฎหมายนั้นจะ

กระทำาความผิดในลักษณะที่ใช้ความรุนแรง ความผิดที่มากที่สุดคือ การทำาร้าย

หรือพยายามทำารา้ย การพกพาอาวธุและวตัถรุะเบดิ  การปล้น/พยายามปล้น และ

การพยายามฆา่ตามลำาดบั  ซึง่ชว่งอายทุีพ่บวา่มกีารกอ่คดมีากทีส่ดุคอื  15-18 ปี3    

สำาหรับพฤติกรรมก้าวร้าวนั้น การวิจัยสถานการณ์การใช้ความรุนแรงในกลุ่มเด็ก

และเยาวชน โดย นพพล กรรณิกา  พ.ศ. 25524 ระบุว่า เด็กและเยาวชนร้อยละ

16.7 เข้าร่วมกลุ่มเพื่อนบุกยกพวกตีกัน ร้อยละ 16.7 ทะเลาะวิวาทกับผู้อื่น 

โดยใช้กำาลัง  และร้อยละ 14.1 ทะเลาะกับผู้อื่นโดยใช้อาวุธ 
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คว�มหม�ยของ
คว�มก้�วร้�วรุนแรงใน 
วัยรุ่น 
  ความก้าวร้าว (Aggression) หมายถึง ความคิดความรู้สึกที่ต้องการ

ใช้ความรุนแรงจากภายในตนเองต่อผู้อื่น ที่อาจแสดงออกมาภายนอกเป็นเพียง 

ความรูส้กึ ความคดิ หรอืทา่ทาง คำาพดู จนกระทัง่พฤตกิรรมรุนแรงต่อผู้อืน่ ตนเอง 

ส่ิงมีชวีติ หรอืสิง่ของ   และยงัจำาแนกพฤตกิรรมกา้วรา้วในวยัรุน่ เปน็ 2 ลกัษณะ คอื 

1) ความกา้วรา้วทีม่ลีกัษณะจงใจทำารา้ยผูอ้ืน่ มกีารวางแผน หวงัผลประโยชนช์ดัเจน 

(predatory aggression) 2) พฤตกิรรมกา้วรา้วท่ีเกดิขึน้ซำา้จากการควบคมุตนเอง

ไม่ได้ หุนหันพลันแล่น ไม่ได้คาดหวังผลประโยชน์อะไร (affective aggression) 

นอกจากนี้ก็ยังมีพฤติกรรมก้าวร้าวในรูปแบบอื่นอีก เช่น วัยรุ่นที่แสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าวเฉพาะในขณะท่ีอยู่ในกลุ่มเพื่อนท่ีกำาลังมีพฤติกรรมก้าวร้าว หรือวัยรุ่น

ท่ีมีพฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นที่ยอมรับของสังคมแต่พื้นฐานจิตใจบกพร่องบางด้าน  

ก็อาจแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในบางสถานการณ์ได้ 

 ความรนุแรง (Violence) หมายถงึ การใชก้ำาลัง อาวธุ หรือขม่ขูว่า่จะใช้

กำาลังหรืออาวุธต่อบุคคล อันอาจทำาให้เกิดการบาดเจ็บหรือเป็นอันตรายถึงชีวิต5



ในแนวท�งเล่มนี้ ให้นิย�มพฤติกรรมคว�มรุนแรง

ของวัยรุ่นว่� หม�ยถึง คว�มก้�วร้�วรุนแรงที่เกิด

ขึ้นในช่วงวัยรุ่น(10-18 ปี) ทั้งคว�มคิด 

คว�มรู้สึกที่ต้องก�รแสดงคว�มก้�วร้�วรุนแรงจ�ก

ภ�ยในตนเองต่อผู้อื่นหรือสิ่งมีชีวิต 

ที่อ�จแสดงออกม�เป็นเพียงคว�มคว�มรู้สึก  

คว�มคิด หรือ ท่�ท�ง คำ�พูดจนกระทั่งก�รกระทำ�ที่

รุนแรงกว่�ปกติต่อผู้อื่น ตนเอง ทรัพย์สิน หรือข่มขู่

ว่�จะใช้กำ�ลังหรืออ�วุธต่อบุคคล อันอ�จทำ�ให้เกิด

ผลกระทบท�งจิตใจ ก�รบ�ดเจ็บหรือเป็นอันตร�ย

ถึงชีวิต ทั้งที่เจตน�และไม่เจตน�

10
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ผลกระทบจ�กพฤติกรรม
คว�มรุนแรงในวัยรุน่  
 ความรุนแรงในวัยรุ่นส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อื่นในหลายๆ ด้าน 

ดังนี้

 1.  ผลกระทบระยะสั้น คือ ขาดความพร้อมในการเรียนหนังสือ  

การเรียนตกตำ่า เสี่ยงต่อการหยุดเรียนกลางคัน ได้รับการปฏิเสธจากกลุ่มเพื่อน

ปกติ ทำาให้ต้องเข้ากลุ่มเพื่อนที่มีปัญหา 

 2. ผลกระทบระยะยาว  คือ การกระทำาผิดกฎหมาย ก่อคดี  

มีปัญหาเรื่องความประพฤติ ถูกพักเรียนหรือถูกไล่ออกจากโรงเรียน เกิดภาวะ 

ซึมเศร้ารุนแรง ทำาให้สูญเสียโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ มีค่าใช้จ่าย 

ในกระบวนการทางศาลและการคุ้มครองป้องกันตนเอง และกระทบต่อความ 

ไม่มั่นคงทางชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนและสังคมโดยรวมอีกด้วย
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ลักษณะ
พฤติกรรมคว�มรุนแรงในวัยรุ่น  
 การวิจัยคุณภาพ เรื่อง โครงสร้างทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับความรุนแรง

ท่ีเด็กและเยาวชนถูกกระทำาในโรงเรียน โดย ฐาศุกร์ จันประเสริฐ6 ได้นำาเสนอ

ลักษณะพฤติกรรมรุนแรงระหว่างนักเรียนกับนักเรียนหลายลักษณะ ดังนี้

 การทะเลาะวิวาท เป็นพฤติกรรมที่พบได้บ่อย ซึ่งเป็นผลมาจาก

พัฒนาการของวัยรุ่นที่มีอารมณ์ปรวนแปร ไม่คงเส้นคงวา เด็กวัยรุ่นทะเลาะ

กันได้ง่ายแม้ในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ แต่ก็โกรธกันไม่นานนัก การทะเลาะกันมีทั้ง 

การใช้วาจาดา่ทอกัน และหากรนุแรงมากอาจลกุลามเปน็การใชก้ำาลงัตอ่สูท้ำารา้ย 

เช่น เตะ ต่อย ถีบ ตบ กระชากผม  หรือชักชวนพรรคพวกของตนเองมาช่วยกัน  

รุมทำาร้าย

 การล้อเลียนปมด้อย สิ่งท่ีมักจะเป็นประเด็นในการล้อเลียน คือ  

ด้านร่างกาย เช่น อ้วน ดำา เตี้ย ขี้เหร่ มีสิว ด้านความสามารถ เช่น โง่ หรือ  

ขี้แพ้เป็นต้น ด้านบุคลิกภาพ เช่น ขี้อาย พูดติดอ่าง การเป็นตุ๊ด กระเทย ทอม 

เป็นต้น ส่วนใหญ่ในหมู่นักเรียนหญิงจะใช้คำาพูดเสียดสี เยาะเย้ย ล้อเลียนและ 

การไม่ยอมรับเข้ากลุ่ม สำาหรับกลุ่มนักเรียนชายจะชอบล้อเลียนนักเรียนหญิง

มากกวา่ลอ้เลยีนเพศเดยีวกนั โดยเฉพาะ ยิง่ถา้ลอ้เลยีนแลว้ไดผ้ล เชน่ นกัเรยีนหญงิ 

แสดงอารมณ์โกรธ ด่าทอกลับ ยิ่งสร้างความสนุกสนานและเพิ่มอัตราความถี่ 

ในการล้อเลียนยิ่งขึ้นและพบว่านักเรียนในระดับมัธยมต้นจะมีพฤติกรรม 

การล้อเลียนปมด้อยมากกว่านักเรียนในระดับมัธยมปลาย
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 การข่มขู่รีดไถเงิน เด็กท่ีชอบข่มขู่รีดไถมักจะรวมกันเป็นกลุ่มใหญ่ๆ  

พูดแซว ทำาตัวเรียกร้องความสนใจ ส่วนเหยื่อนั้นพบว่า มักเป็นเด็กที่ถูกเลี้ยงดูมา

อย่างทะนุถนอม ท่าทางอ่อนแอ พูดน้อย หรือไม่ค่อยพูด จึงมักตกเป็นเบี้ยล่าง

ของเด็กพวกนี้ และพบว่าเด็กบางคนแม้บ้านมีฐานะดีแต่ก็ชอบข่มขู่รีดไถเพ่ือน

มาตัง้แตเ่ล็กจนโตเพราะใชเ้งนิเปลอืงจนเคยตวั หรอืเปน็เดก็ทีเ่ตบิโตในครอบครวั

ที่พ่อแม่ไม่มีเวลาให้ลูก เคยชินกับสภาพแวดล้อมท่ีใช้ความรุนแรง กรณีเหล่านี ้

หากไมร่บีแกไ้ขจะตดิเปน็นสิยัไปจนโต เพราะเดก็ทีเ่กเรชอบขม่ขูรี่ดไถมาต้ังแต่เล็ก  

มีแนวโน้มที่จะก่ออาชญากรรมใหญ่ๆ ได้ในอนาคต

 การละเมิดทางเพศ มักเป็นการลวนลามระหว่างนักเรียนชายหญิง เช่น 

นักเรียนชายที่ชอบแอบมอง พูดแซว หรือเดินตามนักเรียนหญิงท่ีตนเองชอบ   

หากการติดตามนั้นเป็นไปอย่างไม่ลดละ นักเรียนหญิงนั้นก็จะไม่มีความสุข  

ต้องคอยระแวง และส่งผลระยะยาวต่อการไม่อยากมาโรงเรียน ซ่ึงเร่ืองนี้อาจดู 

ไม่รุนแรงนักแต่หากไม่ได้รับการดูแลควบคุมจากผู้ใหญ่ ผู้ละเมิดก็มีแนวโน้ม 

ท่ีจะก่อเหตุที่รุนแรงขึ้นได้ หรืออาจถูกชักจูงจากสิ่งยั่วยุต่างๆ ในสภาพแวดล้อม  

ให้ก่อเหตุรุนแรงได้ง่ายขึ้น
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ปัจจัยเสี่ยงของก�รเกิด
คว�มรุนแรงในวัยรุ่น  
 พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงของวัยรุ่นไม่ได้เกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง 

เพียงประการเดียว แต่มักเกิดจากปัจจัยหลายประการที่ซับซ้อน และมี 

ผลกระทบต่อกันอย่างต่อเน่ือง ท้ังปัจจัยด้านชีวภาพและจิตใจของตัววัยรุ่นเอง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ตั้งแต่ระหว่างการตั้งครรภ์ ภาวะแทรกซ้อนในระยะ 

แรกเกิด การเลี้ยงดู ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งมีทั้งที่เป็น

ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยที่เป็นด้านบวกหรือปัจจัยป้องกัน และผลกระทบของแต ่

ละปัจจัยยังขึ้นอยู่กับจังหวะเวลาที่เกิดขึ้น ระยะเวลา และความรุนแรงด้วย
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1. ปจัจยัสว่นบคุคล (Individual factor)
 1.1 ลักษณะทางชีวภาพ (biological factor)

 ฮอร์โมน และพัฒนาการทางสมอง (Hormone and brain  

development) เป็นที่แน่ชัดว่าเพศชายมีพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่าเพศหญิง

การพัฒนาของสมองในระยะวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กับการเกิดพฤติกรรม 

ก้าวร้าวง่าย โดยเฉพาะในระยะวัยรุ่นตอนต้นซึ่งพบว่าวัยรุ่นมีความก้าวร้าว 

มากที่สุด มีความจำากัดในด้านการใช้เหตุผล การคำานึงถึงผลท่ีตามมา และ 

มีการตัดสินใจยังไม่ดีพอ เป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้มาก

 สติปัญญา (Intelligence) วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวมักมีระดับ 

สติปัญญาตำ่ากว่าเด็กทั่วไป แต่ไม่ได้จำาเป็นเสมอไป ระดับเชาวน์ปัญญาที่ตำ่ากว่า 

วัยรุ่นท่ัวไป ทำาให้ขาดความสามารถในการแก้ไขปัญหา การใช้เหตุผลอย่างเหมาะสม 

ขาดความยั้งคิด มักมีปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ มีการตระหนักรู้ในคุณค่า 

ตนเองตำ่า (Low self-esteem) มีปัญหาการเรียน ถูกปฏิเสธจากกลุ่มเพ่ือน  

ล้วนเป็นปัจจัยให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้ง่าย 

 ภาวะแทรกซ้อนในระหว่างการตั้งครรภ์ รวมถึงโรคติดเชื้อ ภาวะ

โภชนาการ การเสพสารเสพติดของมารดา ตั้งแต่บุหรี่ สุรา และสารเสพติด 

ทุกชนิด การได้รับยาบางชนิด หรือสารพิษ เช่น ตะกั่ว ภาวะแทรกซ้อนใน

ระหว่างการคลอดและในระยะแรกเกิด ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาสมองของ

ทารกล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว พบว่าทารกที่มีนำ้าหนัก

แรกเกิดน้อยหรือคลอดก่อนกำาหนดมีโอกาสเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้มากกว่า

ทารกทั่วไป นอกจากนี้ยังพบว่าความเครียดของมารดาในระหว่างการต้ังครรภ์

มีผลต่อระดับฮอร์โมนท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะ cortisol ทำาให้เกิดผลกระทบ 

ต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาสมองของทารก และทารกที่เกิดมาเสี่ยง 

ต่อการมีพื้นฐานทางอารมณ์เป็นเด็กเลี้ยงยาก (difficult temperament) 

เมื่อติดตามไปก็พบว่าเป็นเด็กหรือวัยรุ่นที่มีโอกาสเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวสูง
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 1.2 ปัญหาสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวช

 1.2.1 ปัญหาสุขภาพจิตมีการตระหนักรู้ในคุณค่าตนเองตํ่า (Low  

Self-esteem) วัยรุ่นท่ีมี self-esteem ตำา่มักมีปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว

 ได้ง่าย เพราะมักแปลความหมายสถานการณ์ว่าผู้อื่นดูถูกหรือปฏิเสธ 

ตนเอง ต้องการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนเองเหนือกว่าผู้อ่ืน  ด้วยวิธีการรุนแรง 

มักถูกเพื่อนปฏิเสธหรือรู้สึกถูกเพื่อนปฏิเสธจึงต้องไปเข้ากลุ่มกับเพ่ือน 

ทีเ่กเร และแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วเพือ่ใหไ้ดร้บัการยอมรบั สาเหตทุีท่ำาให้

 วัยรุ่นมี self-esteem ตำ่ามีท้ังปัจจัยท่ีเกิดจากตัววัยรุ่นเอง แต่ที่สำาคัญ 

คือ การเลีย้งดขูองครอบครวัทีไ่มไ่ดส้ง่เสรมิ self-esteem อยา่งเหมาะสม

  รวมทัง้โรงเรยีนและสงัคมยงัไมไ่ดม้กีจิกรรมทีเ่ปดิโอกาสใหว้ยัรุน่สว่นใหญ่

รู้สึกว่าตนเองเป็นที่ยอมรับ 

         

 ขาดทักษะชีวิต (Life skills) วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวมักขาดทักษะ

ชีวิตในด้านต่างๆ เช่น ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง

  ทักษะการพูดแสดงอารมณ์และความต้องการของตนเอง ทักษะการจัดการ

 กบัอารมณ ์ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และทกัษะสงัคม 

 การขาดทกัษะเหลา่นีม้สีาเหตจุากทัง้ปจัจยัสว่นบคุคล และสภาพแวดล้อม

 ตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน สื่อมวลชน และสังคมโดยรวมที่ยังไม่ได้ 

พัฒนาทักษะเหล่านี้ให้เด็กและวัยรุ่นอย่างจริงจัง และมักเป็นตัวอย่าง 

ที่ไม่เหมาะสมมากกว่า 
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        มีทัศนคติไม่เหมาะสม มูลเหตุประการหนึ่งจากตัวเด็กที่ส่งผลต่อ 

การกระทำาทีร่นุแรงคอื การมมีมุมองวา่ความรุนแรงเปน็เร่ืองปกติธรรมดา

สามารถทำาได้โดยไม่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม เป็นการแสดงออก

ถึงความกล้าหาญ การมีศักดิ์ศรี และความมีอำานาจที่เหนือกว่า และ 

ยังมองว่าเมื่อทำาแล้วจะได้รับผลที่ดีกลับมา เช่น การได้รับการยอมรับ  

ได้รับส่ิงท่ีต้องการ หรือได้รับการเชิดชูเกียรติจากเพ่ือนๆ ท้ังน้ี มีปัจจัยร่วม 

คือ ลักษณะบุคลิกภาพของวัยรุ่นที่โมโหง่าย อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้ง่าย

ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ดีนัก ชอบความเป็นอิสระ การคบเพื่อนที่เคยมี

ประวตัดิา้นการทะเลาะววิาท หรอืชอบตอ่ตา้นสงัคม เสรมิใหม้พีฤตกิรรม

การใช้ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น6-8

 

 แรงจูงใจเกี่ยวกับความต้องการความตื่นเต้น การกระทำาความรุนแรง

นั้นขึ้นอยู่กับอายุและบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ด้วย ในวัยรุ่นที่ก้าวร้าว

และทำาร้ายผู้อื่นนั้น ครึ่งหนึ่งมีสาเหตุมาจาก ต้องการความตื่นเต้น

ร่วมกับมีเพื่อนร่วมกระทำาด้วย ส่วนอีกคร่ึงหนึ่งเป็นการกระทำาท่ีมี 

การวางแผนลว่งหนา้ แตเ่มือ่เขา้สูว่ยัผูใ้หญ ่การกอ่อาชญากรรมส่วนใหญ่

 จะมีการวางแผนล่วงหน้า หรือต้องการทำาให้เหย่ือถูกดูหม่ินดูถูก การศึกษา

โดย NYS9 พบว่าการทำาร้ายร่างกายส่วนใหญ่เป็นการแกแ้ค้น เพราะเคย

ถกูทำารา้ยมากอ่น เพราะถกูยัว่ หรอื เพราะความโกรธ กรณกีารต่อสู้ลำาพัง

 คนเดียวมักมีเหตุจากถูกยั่วให้โกรธแต่ในการทะเลาะวิวาทเป็นกลุ่ม 

มักเป็นเพราะต้องการช่วยเพื่อน หรือต้องการแก้แค้นให้เพื่อนในกลุ่ม  

การตอ่สูเ้ปน็กลุม่มกัเริม่จากเหตกุารณเ์ลก็ๆ นอ้ยๆ เชน่ กระทบกระทัง่กนั

 ในบาร์หรือถนน แล้วบานปลายจนมีการใช้อาวุธและมีการบาดเจ็บ 

ในที่สุด
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 1.2.2 โรคทางจิตเวช วัยรุ่นที่เป็นโรคทางจิตเวชมีแนวโน้มแสดง 

พฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่าวัยรุ่นทั่วไป องค์การอนามัยโลกประมาณ

การณ์ว่าหนึ่งในห้าของเด็กและวัยรุ่นทั่วโลก มีการเจ็บป่วยด้านจิตใจ 

อยู่ในปัจจุบัน การวินิจฉัยโรคทางจิตเวชและปัญหาสุขภาพจิตของวัยรุ่น

ที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว จะช่วยให้มีแนวทางการช่วยเหลือที่เจาะจงและ 

ถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น โรคทางจิตเวชและปัญหาสุขภาพจิตที่เป็น

สาเหตุทำาให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงที่พบบ่อยได้แก่

  

 โรคดือ้ตอ่ตา้น (Oppositional defiant disorder:ODD)เดก็หรอืวยั

รุ่นที่เป็น ODD จะต้องมีลักษณะพฤติกรรมดื้อต่อต้าน ก้าวร้าวต่อผู้ใหญ่ 

เช่น พ่อแม่ ญาติผู้ใหญ่ ครู หรือบุคคลอื่น ที่เบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรม

ของเด็กวัยเดียวกัน อย่างสมำ่าเสมอต่อเนื่องกันนานอย่างน้อย 6 เดือน  

ผูป้ว่ยจะแสดงพฤตกิรรมดือ้ จงใจตอ่ตา้นคำาส่ัง โต้เถยีง ต้องการเอาชนะ

ผู้อ่ืน ไม่ยอมแพ้หรือยอมประนีประนอมกับผู้ใหญ่หรือแม้แต่เพื่อน  

มักแสดงความก้าวร้าวต่อผู้ใหญ่ทั้งด้านพฤติกรรมและคำาพูด ส่วนใหญ่ 

เริ่มมีอาการตั้งแต่ก่อนอายุ 8 ปี และมักไม่เกินช่วงอายุวัยรุ่นตอนต้น 

       โรคเกเร (Conduct disorder:CD) เด็กหรือวัยรุ่นที่เป็น CD  

มลีกัษณะพฤตกิรรมทีล่ะเมดิตอ่สทิธพิืน้ฐานของคนอืน่ หรอืฝา่ฝนืกฎหรอื

บรรทัดฐานของสังคมตามวัยอย่างซำ้าซากและสมำ่าเสมอ อาจแสดงออก

เป็นพฤติกรรมเกเรที่ก้าวร้าวต่อคนหรือสัตว์เช่น ข่มขู่ รังแก ทำาให้ผู้อื่น

หวาดกลัว ต่อสู้ชกต่อย ใช้อาวุธที่อาจเป็นอันตรายสาหัส  ข่มขืน จี้ปล้น 

หรือเป็นพฤติกรรมเกเรที่ไม่ก้าวร้าว ได้แก่ ทำาลายทรัพย์สิน ฉ้อโกงหรือ

ขโมย หรือละเมิดกฎอย่างรุนแรง เช่น หนีออกนอกบ้าน หนีโรงเรียน
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           โรคสมาธิสั้น (Attention deficit hyperactivity disorder:ADHD) 

เดก็ทีเ่ปน็ ADHD มคีวามบกพรอ่งท่ีสำาคญั 3 ด้าน คอื ขาดสมาธ ิอยูไ่มน่ิง่ 

และหุนหันพลันแล่น การท่ีผู้ป่วยได้รับผลกระทบจากการเป็นโรคทำาให้ 

self-esteem ตำา่ มีปัญหาการเข้ากับเพ่ือน อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวลง่าย 

ก็อาจเป็นปัจจัยที่ทำาให้ผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้ 

 โรคซึมเศรา้ (Depressive disorder) ในปจัจบุนัพบวา่มเีดก็และวยัรุน่

เปน็โรคซมึเศรา้มากข้ึน วยัรุน่ท่ีเป็นโรคซมึเศรา้อาจมอีาการไดท้ัง้อารมณ์

ซึมเศร้าหรืออารมณ์หงุดหงิด หรือมีอาการ psychomotor agitation 

และมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวทั้งกับผู้อื่นและตนเองได้ง่าย 

เนื่องจากผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามักแปลความหมายและตอบสนองต่อส่ิงเร้า

หรือสถานการณ์ต่างๆในทางลบ 

 การใช้สารเสพติด (Substance use disorder) สารเสพติดเป็น

สาเหตุสำาคัญท่ีทำาให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวเพราะไปยับยั้งความ

ยัง้คดิ โดยเฉพาะวยัรุน่ทีม่ปีจัจยัเสีย่งอืน่อยูแ่ล้ว วยัรุ่นมกัแสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าวขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์ยาหรือสารเสพติด สารเสพติดหลายชนิด 

ที่ออกฤทธิ์ทำาให้เกดิอาการโรคจิต เช่น amphetamine และสารเสพติด

 ในกลุ่มเดียวกัน เป็นกลุ่มที่มีโอกาสทำาให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้สูง 

 โรคบคุลกิภาพแปรปรวน (Personality disorder) วยัรุ่นท่ีมบีคุลิกภาพ

แปรปรวนหลายแบบมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้ง่าย ได้แก่  

borderline personality disorder, narcissistic personality disorder, 

 paranoid personality disorder เป็นตน้ สำาหรบัการวนิจิฉยั antisocial  

personality disorder ผู้ป่วยต้องมีอายุมากกว่า 18 ปี 
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2. ปัจจัยเกี่ยวกับครอบครัว
 ครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่งในการก่อให้เกิดพฤติกรรม

ก้าวร้าวรุนแรง 

ลักษณะของครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมดังกล่าว มีดังนี้

 2.1 ลักษณะครอบครวั ลกัษณะครอบครวัทีสั่มพันธก์บัพฤติกรรมรุนแรง

ของวัยรุ่น ได้แก่ ครอบครัวที่มีความรุนแรง มีความขัดแย้งสูง มีการทำาหน้าที่ 

ของครอบครัวในด้านต่างๆ บกพร่อง ครอบครัวแตกแยก ขาดความใกล้ชิด  

เด็กถูกทอดทิ้ง พ่อแม่เป็นโรคทางจิตเวชหรือมีปัญหาสุขภาพจิต 

         การใช้ความรุนแรงในครอบครัว จะพบมากขึ้นในครอบครัวที่เด็กมี

ลักษณะบางอย่างที่กระตุ้นให้ถูกทารุณ เช่น พิการ อัปลักษณ์ อยู่ไม่นิ่ง หรือ

ครอบครัวที่พ่อแม่ป่วยทางจิต ติดสุรา ติดการพนันหรือยาเสพติด ก็สามารถ 

บ่มเพาะพฤติกรรมความรุนแรงให้เกิดขึ้นกับเด็กได้ง่าย เพราะเป็นแบบอย่าง 

ที่ไม่เหมาะสม เด็กรับรู้พฤติกรรมเหล่านี้อย่างใกล้ชิดจนเกิดเป็นความชินกับ

เหตุการณ์ความรุนแรงที่เห็นอยู่เป็นประจำาจนคิดว่าเป็นเรื่องปกติ

    สภาพครอบครัวที่ยากจน ครอบครัวแตกแยก ขาดความอบอุ่น เด็กอยู่

ในสิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วยอาชญากรรม ความรุนแรงและยาเสพติด รวมทั้ง 

ความตึงเครียดของพ่อแม่ จึงมีผลให้อาจเกิดการทอดทิ้งและทารุณเด็ก มีผลให้

เดก็ขาดโอกาสทางการศกึษาและการมสีงัคมท่ีด ีมกัเขา้รว่มกบัแกง๊เด็กทีม่ปีญัหา 

ตามมาด้วยการกระทำาที่ผิดกฎหมาย 
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 2.2 การเลี้ยงดู การเลี้ยงดูเป็นปัจจัยที่สำาคัญมากท่ีสุดอย่างหนึ่ง 

ประสบการณ์การเลี้ยงดูในระยะแรกของชีวิตส่งผลระยะยาวทั้งทางด้านจิตใจ 

และร่างกาย โดยเฉพาะการพัฒนาสมองส่วนหน้า (frontal lobe) คุณภาพ 

การเล้ียงดูในวัยเด็กจึงกำาหนดพฤติกรรมของเด็กไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ รวมท้ัง

พฤติกรรมก้าวร้าวด้วย การเลี้ยงดูที่ไม่เหมาะสมได้แก่

 การเลี้ยงดูที่ไม่คงเส้นคงวา ได้แก่ 1) พ่อแม่ปราศจากแนวทางในการ

แนะนำาสัง่สอน ไมม่กีฎระเบียบทีช่ดัเจน  หรอืไมม่กีารกำากบัตดิตาม สอดสอ่งดแูล

พฤติกรรมของลูกอย่างสมำ่าเสมอตั้งแต่วัยเด็กเล็ก แต่มาควบคุมตอนโตโดยใช้ 

การลงโทษเด็กด้วยความรุนแรง ใช้คำาหยาบคาย  2) พ่อแม่ขัดแย้งกันในการเลี้ยง

ดูเด็ก เช่นคนหนึ่งเข้มงวด อีกคนตามใจ 3) การอบรมเลี้ยงดูที่ส่งเสริมการสนใจ

แต่เรื่องของตนเอง และส่งเสริมความมีอิสระอย่างไร้ขอบเขต การเลี้ยงดูเหล่านี้

จะทำาให้เด็กเกิดความสับสนและพยายามหาช่องทางหลีกเลี่ยงกฎระเบียบ ซึ่งนั่น

เปน็การทำาใหว้ยัรุน่ไมไ่ดเ้รยีนรูถึ้งความเชือ่มโยงระหวา่งการกระทำาผดิกบัผลลพัธ์

เชิงลบที่ตามมา

   พฤติกรรมใช้ความรุนแรงของบิดามารดา ก็ส่งเสริมให้เด็กมีพฤติกรรม

รุนแรง ได้แก่ การลงโทษถ้าเด็กไม่สู้คนอื่น ยุยงชักจูงให้เด็กต่อสู้ มองคนที่ไม่สู้คน

อื่นว่าอ่อนแอ เช่น ไม่เป็นลูกผู้ชาย และเพิกเฉย ไม่ได้แก้ไขต่อพฤติกรรมรุนแรง 

ของเดก็ รวมทัง้การลงโทษทีร่นุแรง เชน่ การทบุต ีตบหนา้ จะเปน็การแสดงใหเ้ด็ก

เห็นวา่ผูใ้หญก่ใ็ชว้ธิรีนุแรงในการแกป้ญัหาและเปน็การสอนใหเ้ขาใชว้ธิเีดียวกนักบั

ผู้อื่น การลงโทษทางร่างกายเป็นการหยุดยั้งพฤติกรรมที่ไม่ต้องการเพียงชั่วคราว 

แมจ้ะเพิม่ความรนุแรงขึน้ เดก็กจ็ะสามารถปรบัตวัไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็  และ

ยงัสง่ผลใหเ้ดก็มองโลกในแงร่า้ย ไมไ่วว้างใจผูอ้ืน่ เปน็เด็กเกบ็กดและมพีฤติกรรม

ก้าวร้าว 
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 ความกดดัน ผู้ปกครองหรือพ่อแม่บางคนพยายามจะให้เด็กหลาย ๆ  

อย่างมีความเข้มงวดกวดขันในเรื่องการเรียน การคบเพื่อนมากเกินไป การปฏิบัติ

เชน่น้ีจะสรา้งความกดดนัแกเ่ดก็เป็นอยา่งมากและทำาใหเ้ดก็ยิง่ เดก็ทีถ่กูกดดนัจาก

ครอบครัวมากมักจะก่อให้เกิดปัญหาใช้ความรุนแรงในครอบครัวและที่โรงเรียน
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3. ปัจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
 เพื่อน เป็นปัจจัยที่สำาคัญมากในวัยรุ่น เด็กบางคนเข้ากลุ่มเพื่อนเพื่อให้

เปน็ท่ียอมรบั เพ่ือหนคีวามเบือ่หนา่ยจากทีบ่า้น และใชก้ลุม่เปน็พืน้ทีใ่นการแสดง

ตัวตนของตนเองเด็กที่คบเพื่อนกลุ่มเสี่ยงหรือเกเร จะเลียนแบบเพื่อนนักเรียน

หรือนักเรียนรุ่นพี่ที่ทำาตัวไม่ดีแต่ได้รับการยอมรับนิยมชื่นชมจากคนในกลุ่ม  

จนเขามองว่าเป็นฮีโร่ แต่เป็นฮีโร่แบบผิดๆ อีกส่วนหนึ่งคือเมื่อเกิดปัญหาด้าน 

ความรุนแรง นักเรียนจะปรึกษาเพื่อนก่อนเป็นอันดับแรกจึงนำาไปสู่การทะเลาะ

ววิาทและยกพวกตกีนั นอกจากนีก้ารมเีพือ่นทีก่ระทำาผดิกฎหมาย เปน็อนัธพาล หรอื

ใชส้ารเสพตดิ เพือ่นทีด่กีจ็ะไมย่อมรบั เดก็ทีก่า้วรา้วมกัจะถกูเดก็ทีเ่รยีบรอ้ยปฏเิสธ 

ไม่ให้เขา้กลุม่ ทำาใหเ้ป็นการยากสำาหรบัเดก็เกเรท่ีจะสรา้งสมัพนัธภาพกบัเด็กดี และ 

เดก็จะไดรั้บการยอมรบักเ็ฉพาะในกลุม่เพือ่นทีเ่กเร จงึเกดิการรวมกลุม่วยัรุน่ เปน็ 

“แกง๊วยัรุน่” โดยทัว่ไปแลว้วยัรุน่มแีนวโนม้แสดงพฤติกรรมกา้วรา้วเมือ่อยูใ่นกลุม่

หรือฝูงชนเพราะต้องรับผิดชอบการกระทำาของตนเองน้อยกว่าการกระทำา

เมื่ออยู่คนเดียวมาก 

4. ปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน
             วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวมักมีปัญหาการเรียน และพฤติกรรมอื่น

ในโรงเรียนมาก่อน โรงเรียนที่เน้นการให้ความสำาคัญกับนักเรียนที่มีความสำาเร็จ

ในเร่ืองการเรียนไม่ได้ส่งเสริมความสำาเร็จของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีความสามารถ 

ตา่งกนั  ขาดกจิกรรมทีส่ง่เสรมิการพฒันาทกัษะชวีติและ self-esteem การลงโทษ

นักเรียนด้วยวิธีการรุนแรงรวมถึงคำาพูดด้านลบซำ้าซากมีส่วนผลักดันให้นักเรียน 

ไปเข้ากลุ่มเพื่อนที่เกเรได้ง่าย
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5. ปัจจัยเกี่ยวกับชุมชน และสังคม
 สภาพสังคม สังคมท่ีมีความรุนแรงส่งเสริมให้มีความรุนแรงในสังคม

มากขึ้น สังคมที่มีคนหลาย เชื้อชาติหรือมีความไม่ไว้วางใจต่อกัน มีค่านิยมหรือ

วฒันธรรมทีย่อมรบัความรนุแรงและสารเสพตดิแพรร่ะบาด  สงัคมขาดการบงัคบั

ใช้กฎหมายอย่างจริงจัง การท่ีเด็กและวัยรุ่นเข้าถึงอาวุธปืน สุรา และยาเสพติด 

ได้ง่ายก็จะส่งเสริมให้วัยรุ่นมีโอกาสกระทำารุนแรงได้ง่ายมากขึ้น สังคมที่เน้น 

การพัฒนาเศรษฐกิจ โดยละเลยหรือให้ความสำาคัญน้อยทางด้านสังคมและ 

การพัฒนามนุษย์โดยเฉพาะการศึกษาและสุขภาพจิต ก็เป็นสาเหตุสำาคัญอีก

ประการหนึ่ง    

 สภาพชุมชน ชุมชนที่มีความยากจน การว่างงานที่สูง ความเป็นอยู่ที่

แออัด เต็มไปด้วยอบายมุข วิถีชีวิตในชุมชนที่ขาดการมีส่วนร่วมในชุมชน ชุมชน

ขาดการจดัระบบทีด่ ียอ่มสง่ผลใหเ้ดก็มคีวามอดึอดัใจ ความโกรธ ตงึเครยีด ซมึซบั

แบบอยา่งทีไ่มด่ทีัง้หมดนำาไปสูม่ลูเหตขุองการเกดิการใชค้วามรุนแรงรูปแบบต่างๆ 

       สื่อต่างๆ สื่อมวลชนหลายชนิดที่มีความรุนแรงมีอิทธิพลต่อการเกิด

พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น แต่ท่ีมีการศึกษามากที่สุดคือผลกระทบของสื่อ

โทรทัศน์เนื่องจากเป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดอย่างหนึ่ง การรับข้อมูล

ข่าวสารหรือความบันเทิงที่มีความรุนแรง ทำาให้เกิดความชินชาต่อความรุนแรง 

มองว่าเป็นเรื่องปกติ เป็นแบบอย่างการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีรุนแรง 

 เกมออนไลน์  กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมรนุแรง

ของนักเรียน  โดยนักเรียนวัยรุ่นชอบเล่นเกมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง  

แล้วซึมซับเอาพฤติกรรมรุนแรงน้ันไว้กับตนเอง กลายเป็นคนโมโหง่าย หงุดหงิด 

เอาแต่ใจ การเล่นเกมออนไลน์วันละหลายๆ ชั่วโมง ยังมีผลให้เด็กขาดการพบปะ

กับเพื่อนๆ และคนในครอบครัว ขาดทักษะทางสังคม  เป็นคนชอบเอาชนะ และ

ไม่คำานึงถึงความรู้สึกคนอื่น
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สรุป
     

 นิยาม  ในแนวทางเล่มนี้นิยามพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่นว่า 

หมายถึง ความก้าวร้าวรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในช่วงวัยรุ่น (10-18 ปี) ทั้งความคิด  

ความรู้สึกที่ต้องการแสดงความก้าวร้าวรุนแรงจากภายในตนเองต่อผู้อื่นหรือ 

สิ่งมีชีวิต ที่อาจแสดงออกมาเป็นเพียงความความรู้สึก ความคิด หรือ ท่าทาง  

คำาพดูจนกระทัง่การกระทำาทีร่นุแรงกวา่ปกตติอ่ผูอ้ืน่ ตนเอง ทรัพยสิ์น หรือขม่ขูว่า่

จะใช้กำาลงัหรอือาวธุตอ่บคุคล อนัอาจทำาใหเ้กดิผลกระทบทางจิตใจ การบาดเจ็บ

หรือเป็นอันตรายถึงชีวิต ทั้งที่เจตนาและไม่เจตนา

     สถานการณ์ การรังแกกันในหมู่นักเรียนกำาลังเป็นปัญหาสำาคัญ  

โดยพบว่า 1 ใน 7 ของเด็กนักเรียนเคยถูกรังแกหรือเคยรังแกผู้อื่นมาก่อน3   

และการศึกษาสถานการณ์การใช้ความรุนแรงในกลุ่มเด็กและเยาวชน โดย  

ดร.นพพล  กรรณกิา พ.ศ. 25527 พบวา่ เดก็และเยาวชนรอ้ยละ 16.7 เขา้รว่มกลุม่

เพื่อนบุกยกพวกตีกัน ร้อยละ 16.7 ทะเลาะวิวาทกับผู้อื่นโดยใช้กำาลัง และ 

ร้อยละ 14.1 ทะเลาะกับผู้อื่นโดยใช้อาวุธ

     ลักษณะพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่น ที่พบ

บ่อยเช่น การทะเลาะวิวาท การล้อเลียนปมด้อย การข่มขู่รีดไถเงิน การละเมิด

ทางเพศ 

     ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
         ปัจจัยทำานายท่ีสำาคัญ คือความก้าวร้าวในวัยเด็ก (Childhood  

Aggression) มโีอกาสพฒันาไปสูก่ารววิาทรนุแรงระหวา่งแกง๊และกอ่ความรุนแรง

ในวัยรุ่น
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 ปัจจัยเสี่ยงจากตัวบุคคล เพศชายเสี่ยงกว่าเพศหญิง  

ความผดิปกตทิางสมอง ระดบัสตปัิญญาท่ีบกพรอ่ง ภาวะแทรกซ้อนระหวา่งมารดา

ต้ังครรภ์ ปัญหาโรคทางจิตเวช การตระหนักในคุณค่าตนเองตำา่ (Low self-esteem) 

และทักษะชีวิต รวมทั้งการมีค่านิยมและแรงจูงใจด้านลบ เป็นต้น

         ปัจจัยเส่ียงจากครอบครัว คือ ลักษณะครอบครัวท่ีบกพร่องในการทำาหน้าท่ี

ครอบครัวแตกแยก มีการใช้ความรุนแรง พ่อแม่ที่มีปัญหาทางสุขภาพจิต และ 

การเลีย้งดทูีไ่ม่เหมาะสม ไดแ้ก ่การเลีย้งดแูบบปลอ่ยปละละเลย ขาดการฝกึวนิยั

และการควบคุมตนเอง ความไม่คงเส้นคงวา ความกดดัน และผู้ใหญ่ปลูกฝังค่านิยม

และแบบอย่างพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 

        ปัจจัยจากเพื่อน และโรงเรียน คือ การคบเพื่อนกลุ่มเสี่ยง และการถูก

ปฏิเสธจากเพื่อนที่ดีและโรงเรียน รวมทั้งการขาดการเข้าใจ การส่งเสริมกิจกรรม

สร้างสรรค์จากโรงเรียน

         ปจัจยัสังคม ไดแ้ก ่ภาวะสงัคมทีเ่ตม็ไปดว้ยความรุนแรงและส่ิงแวดล้อม

ที่เต็มไปด้วยอบายมุข ขาดการบังคับกฎหมาย การเข้าถึงสุรา สิ่งเสพติด  

และอาวุธปืนได้ง่าย รวมทั้งการเลียนแบบจากสื่อ และเกมออนไลน์ที่ขาดการ

จัดการควบคุมที่ดี
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คุณลักษณะที่พึงมีในผู้ช่วยเหลือ
วยัรุน่และครอบครัว 
 สถ�นก�รณ์พฤติกรรมคว�มรุนแรงของเย�วชนไทยในปัจจุบัน  

มีคว�มซับซ้อนและรุนแรงม�กข้ึน ผู้ปฏิบัติง�นที่เก่ียวข้องในก�รดูแล 

ช่วยเหลือและป้องกัน นอกจ�กต้องมีองค์คว�มรู้ เรื่องพฤติกรรม 

คว�มรุนแรงของวัยรุ่น พัฒน�ก�รวัยรุ่น และแนวท�งก�รช่วยเหลือ 

ทีเ่หม�ะสม ยงัตอ้งพัฒน�คุณลักษณะของตนเองใหเ้อ้ือตอ่ก�รชว่ยเหลอื 

และส่งเสริมวัยรุ่นและครอบครัวอย่�งมีประสิทธิภ�พ ดังนี้

บทที่ 2 
แนวท�งก�รเข้�ถงึ
วยัรุน่ทีม่พีฤติกรรม
คว�มรุนแรง
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 1. มีีเจตคติที่ดีต่อวัยรุ่น ผู้ปฏิบัติงานควร

มีมุมมองต่อวัยรุ่นอย่างเข้าใจว่า ปัญหาพฤติกรรม 

ความรุนแรงของวัยรุ่นนั้น เกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ

ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ ซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นได้กับใคร

ก็ตาม ไม่เพียงแต่วัยรุ่นเท่านั้น ซึ่งเป็นการพยายาม

มีชีวิตรอดวิธีหนึ่งของมนุษย์เท่านั้น การช่วยเด็กและ

ครอบครวัให้สามารถป้องกนัและแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

จะป้องกันความรุนแรงของปัญหาได้ การใส่ใจ เข้าใจ

และยอมรบัอยา่งไมม่เีงือ่นไข พร้อมชว่ยเหลือและอยู่

กบัเขาจะชว่ยใหก้ารดำาเนนิงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 2. คาํนงึถงึศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์และการตระหนักในคณุคา่แหง่ตน  

วยัรุน่ทีม่พีฤตกิรรมความรนุแรง สว่นหนึง่เคยถกูกระทำามากอ่น เดก็ถกูยำา่ยศีกัดิศ์รี

ความเป็นมนุษย์ รู้สึกไร้ค่าไม่มีตัวตน มีบาดแผลทางจิตใจ ส่งผลให้เด็กยิ่งกระทำา

ความรุนแรงต่อตนเองและผู้อ่ืนมากข้ึน ดังน้ันผู้ปฏิบัติงานต้องคำานึงถึงสิ่งเหล่านี้

ให้มาก สร้างบรรยากาศการช่วยเหลือที่ส่งเสริมคุณค่าแห่งตนให้เด็ก แสดงออก

ถึงการยอมรับ ให้เกรียติ และปฏิบัติต่อเด็กด้วยความเท่าเทียม
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 3. เคารพในสิทธิของเด็กและวัยรุ่น ผู้ปฏิบัติงานควรคำานึงถึงกฎหมาย

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก จำาเป็นต้องศึกษาให้เข้าใจ ซึ่งมีอยู่หลายฉบับ 

ตัวอย่างเช่น อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก กฎขอสหประชาชาติว่าด้วยการคุ้มครอง

เด็กและเยาวชนซึ่งถูกลิดรอนเสรีภาพ ข้อแนะนำาของสหประชาชาติว่าด้วย 

การปอ้งกนัการกระทำาผดิของเดก็และเยาวชน รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2540  มาตรการ 31, 53, 75 และ 8010,11

 4. การเป็นแบบอย่างการแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง ภายใต้

แนวคิดที่ว่า “การจัดการด้วยความรุนแรง เป็นการทำาลายคุณลักษณะที่ดีของ

มนุษย์” เป็นการละเมิดสิทธิทางด้านร่างกาย จิตใจ เป็นการทำาให้เด็กและวัยรุ่น

รูส้กึอบัอาย ดอ้ยคา่ ดงันัน้ผูป้ฏบิตังิานตอ้งเริม่ตน้จากความเชือ่ และวธิคีดิต่อเด็ก

และวัยรุ่นอย่างเข้าใจว่า ช่วงเวลาการเป็นวัยรุ่นเป็นช่วงที่ยุ่งยากที่สุดของมนุษย์  

จึงมีโอกาสท่ีจะปรับตัวได้ไม่ดีในสภาพแวดล้อมท่ีวุ่นวายและซับซ้อน ระบบครอบครัว

ที่อ่อนแอและการมีพื้นที่จำากัดในสังคมสำาหรับเด็กและวัยรุ่น ดังนั้น ถ้าเรานึกถึง 

ช่วงเวลาที่เป็นวัยรุ่น เราจะเข้าใจว่า ความรุนแรงไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตัวมาโดยกำาเนิด  

สิง่ทีผู่ป้ฏิบตังิานควรจะทำา คอืชว่ยใหเ้ดก็เรยีนรูท้ีจ่ะเผชญิปญัหาดว้ยสนัตวิธิแีทน

การใช้ความรุนแรงให้มากขึ้น 

 

 5. มีมุมมองทางบวก การเป็นคนมองโลกในแง่บวก ช่วยให้จิตใจ 

ผ่อนคลาย เข้มแข็งและมีความหวัง พร้อมรับมือกับความยุ่งยาก วัยรุ่นที่มีปัญหา

พฤติกรรมความรุนแรง คุ้นเคยกับสภาพที่กดดันและการจัดการปัญหาทางลบ  

ผู้ให้บริการจึงจำาเป็นต้องเป็นแบบอย่างในการมีมุมมองต่อโลกในทางบวก  

มองเรื่องใหญ่ให้เป็นเรื่องเล็ก ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาต่างๆในชีวิตอย่างสร้างสรรค์

ได้ การคิดบวกเป็นสิ่งที่ฝึกได้ไม่ยาก เช่น การบอกขอบคุณตนเองก่อนนอนทุกวัน 

ว่าเราได้ดูแลตนเองอย่างเต็มที่และดีที่สุดเท่าที่จะทำาได้ในวันนี้ อนุญาตให้ตนเอง
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พักผ่อน เมื่อตื่นนอนตอนเช้าให้กำาลังใจตนเองว่าเราตื่นมาพร้อมกับพลังมากมาย 

ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นเราก็พร้อมรับมือเสมอ สนุกในสิ่งต่างๆที่ได้ทำาแม้ว่าจะชอบ

หรือไม่ชอบ มองปัญหาที่เข้ามาว่าเป็นโอกาสของการเรียนรู้ และบททดสอบ 

ความเข้มแข็ง เป็นต้น

 6. รู้จักการให้อภัย มนุษย์มีแนวโน้มที่จะโต้ตอบทางลบมากขึ้น  

ต่อคนที่แสดงออกทางลบต่อเรา ธรรมชาตินี้เองเป็นท่ีมาของการแก้แค้นกัน 

และตอบโตกั้นจนไม่รู้จบส้ิน การกระทำาน้ันมักจะมีความรุนแรงมากกว่าท่ีถูกกระทำา

ในตอนแรก จึงมีแนวโน้มให้เกิดวงจรการล้างแค้นที่รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะ 

ในวัยรุ่นมีการควบคุมตนเองได้น้อย เด็กมักจะขาดการยั้งคิดและโต้ตอบรุนแรง 

เกิดการล้างแค้นกันทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม การฝึกให้อภัยจึงเป็นสิ่งสำาคัญ

ที่จะช่วยตัดและลดทอนวงจรการแก้แค้น ซ่ึงมีแต่จะเพ่ิมความสูญเสียท้ังสองฝ่าย 

มหาตมะ คานธี  กล่าวว่า “ผู้ที่อ่อนแอไม่สามารถให้อภัยใครได้ เพราะการให้

อภัยได้น้ันนับเป็นความเข้มแข็งแท้จริง” ดังน้ันการฝึกตนเองให้รู้จักการให้อภัย 

โดยต้องสามารถยอมรับและให้อภัยตนเองได้ จะช่วยให้ยอมรับความผิดพลาด 

ของตนเองและผู้อ่ืนได้ไม่ยาก อันจะนำาไปสู่การยอมรับวัยรุ่นท่ีมารับบริการได้ในท่ีสุด

 7. มีความยืดหยุ่น การทำางานกับวัยรุ่นต้องเตรียมรับกับสิ่งที่ไม่คาดคิด 

เพราะวัยรุ่นมีการเปลี่ยนแปลงง่ายมาก จึงต้องพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ 

และปรับเปลี่ยนแผนงานได้ทุกเมื่อหากมีความจำาเป็น ในวัยรุ่นที่มีพฤติกรรม 

ความรนุแรง มกัมคีวามสามารถในการควบคมุตนเองและอดทนตำา่ และไมช่อบถกู

ควบคมุหรอืบงัคบั จงึทำาอะไรตามข้อตกลงหรอืกฎเกณฑต่์างๆได้ยาก การกำาหนด

แผนการช่วยเหลือรกัษา ตอ้งใหเ้ดก็และครอบครวัมสีว่นรว่ม และสามารถปรบัได้

หากพิจารณาว่าเกิดประโยชน์มากกว่า
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 8. บคุลกิภาพเขม้แขง็และมคีวามนา่เชือ่ถอื วยัรุ่นท่ีมพีฤติกรรมกา้วร้าว

รุนแรง มีความไวต่อความรู้สึกอ่อนแอ เด็กมีแนวโน้มที่จะประเมินผู้ให้บริการว่า

เขาจะเช่ือมือได้หรือไม่ ความหนักแน่นมั่นคงและเชื่อมั่นในตนเอง จะทำาให้เด็ก

ร่วมมือและเรียนรู้ที่จะเชื่อมั่นในตนเองด้วยเช่นกัน

 9.  เปน็บคุคลทีน่า่เขา้หา มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ   ผูป้ฏบิตังิาน

กับวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมรุนแรง มักเจอกับภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่อาจ

ตอ้งมกีารตดัสนิใจอยา่งรวดเรว็ เพือ่จดัการเหตกุารณไ์มพ่งึประสงคอ์ยา่งทนัทว่งท ี

ดังน้ันจำาเปน็ตอ้งมคีวามสงบ สขุมุ รอบคอบ และสามารถต้ังสติได้ดีในภาวะฉุกเฉิน 

และควรมีความตื่นตัว เตรียมตนเองให้พร้อมรับกับการเผชิญเหตุการณ์ที่ 

ไม่คาดคิดเสมอ 

 คุณลักษณะที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นสิ่งที่ฝึกฝนได้ ซึ่งจะช่วยให้การทำางาน

กับวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมความรุนแรงได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ไมจ่ำาเปน็วา่คณุตอ้งมคีรบทกุขอ้จงึจะทำางานได ้หากตอ้งปฏบิตังิานกบัวยัรุน่และ

ครอบครวัทีม่ปีญัหาพฤตกิรรมความรนุแรง ขอใหร้ะลกึเสมอวา่ส่ิงทีส่ำาคญัทีสุ่ด คอื

การยึดความปลอดภัยและประโยชน์ที่จะเกิดกับตัววัยรุ่น ผู้เกี่ยวข้องและสังคม

โดยรวมเป็นหลัก   เราเป็นเพียงผู้สนับสนุนให้เขาสามารถช่วยให้เขาสามารถดูแล

และรับผิดชอบตนเองได้ เปลี่ยนแปลงตนเองตามความต้องการได้ด้วยตัวเขาเอง
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ก�รสร้�งสัมพันธภ�พและเทคนิค
ก�รสือ่ส�รท�งบวกกบัวยัรุน่
  
 ก�รสร�้งสมัพนัธภ�พทีดี่ เปน็ประตดู่�นแรกในก�รเข้�ถงึวัยรุ่น  
ห�กผูใ้หบ้รกิ�รส�ม�รถทำ�ใหเ้ดก็มคีว�มเชือ่ใจ ไวว้�งใจได ้เข�จะรว่มมอื 
ในก�รชว่ยเหลอืรกัษ�เปน็อย�่งด ีน�ยแพทยพ์นม  เกตุม�น12

  ได้นำ�เสนอเทคนคิ
ก�รสือ่ส�รท�งบวกกับวยัรุ่น สำ�หรับพอ่แม ่ครูและผูป้ฏบิตังิ�นกบัวยัรุน่เอ�ไว้
หล�ยประก�ร ผู้เขียนขอสรุปส�ระสำ�คัญ ดังนี้
 

 1. มีทัศนคติที่ดีกับวัยรุ่น (Good Attitude)  คือการมีท่าทีด้านบวก 

ยอมรับแบบไม่มีเงื่อนไข (unconditional positive regard) มองวัยรุ่นในแง่ดี  

เปน็กลาง มคีวามเขา้ใจเหน็ใจและเตม็ใจชว่ยเหลอื จะชว่ยใหว้ยัรุน่เกดิความรูส้กึ

ไว้วางใจ ร่วมมือและเปิดเผยปัญหาได้

 

 2. ทักทายด้วยภาษาและท่าทีการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ  

สรา้งบรรยากาศใหผ้อ่นคลาย เปดิใจใหก้วา้งรบัฟงัวธิคีดิ วธิตัีดสินใจ และเหตุผล

ของเขา ทักทายด้วยความเป็นกันเอง ใช้ภาษาวัยรุ่นจะเป็นกันเองมากกว่า  

สร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน วัยรุ่นไม่ชอบพิธีรีตองหรือบรรยากาศที่เป็น

ทางการมาก การพูดคุยกับเด็กในการพบกันครั้งแรก หรือระยะเริ่มต้นในการให้

บรกิาร ควรคยุเรือ่งทัว่ไปๆ กอ่น แนะนำาตวังา่ยๆใชส้รรพนามตามความเหมาะสม 

เช่น “พี่อาร์ตเป็นพยาบาลอยู่ที่นี่ แล้วน้องชื่ออะไรหละ” เป็นต้น ชวนคุยเพื่อให้

เด็กรู้สึกผ่อนคลาย และลดความกังวลในการมารับบริการ
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 3. เริม่ตน้การพดูคยุจากขอ้ดขีองวยัรุน่  พยายามหาข้อดี จุดดี ด้านบวก

ของวัยรุ่นมาเป็นจุดเริ่มต้นพูดคุย เช่นการชื่นชม แสดงความยินดีในสิ่งดีๆ ที่เขามี 

กอ่นเริม่คยุเกีย่วกบัเรือ่งท่ีตอ้งการคยุดว้ยจรงิ ความรูส้กึดีนีจ้ะถา่ยทอดทางสหีนา้ 

แววตา ท่าทีและท่าทางท่ีรับรู้ได้ ทำาให้เกิดการยอมรับ เปิดช่องทางการสื่อสาร 

สองทาง เช่น “ดีมากที่......(ชื่อ) รีบมาหาครู (ผู้ช่วยเหลือ)”  “มาถึงก่อนเวลา  

แสดงว่าตั้งใจมาหาครู มีอะไรอยากให้ครูช่วยครับ/คะ” เป็นการแสดงความสนใจ

ใส่ใจในตัวเขา

 4. การฟังอย่างตั้งใจ ใส่ใจและเข้าใจในระดับลึก ไม่ควรเน้นที่เนื้อหา  

แต่ฟังให้ชัดเจนว่าเด็กมีการรับรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวอย่างไร มีความรู้สึกอย่างไร 

ในขณะน้ัน เกิดอะไรขึน้ในใจของเขา มคีวามตอ้งการอะไรบา้ง มอีะไรทีผ่ลกัดนัให้

เขาทำาพฤตกิรรมความรนุแรงออกมา ไมต่อ้งกงัวลกบัการหาคำาตอบหรอืตอบสนอง

การพยายามซกั หรอืกระตุน้ให้เลา่เรือ่งราวมากเกนิไปอาจจะทำาใหเ้ดก็อดึอดั กลวั

ถูกตำาหนหิรอืกงัวลวา่จะมคีวามผดิ การฟงัใหม้ากจะชว่ยใหเ้ด็กรับรู้วา่เราใส่ใจและ

ให้ความสำาคัญกับเขา

 5. การเข้าไปในโลกของวัยรุ่น การคุยในสิ่งที่ใกล้เคียงกับความสนใจ

ของเดก็ หรอืถามถงึกจิกรรมทีเ่ดก็ชอบทำา โดยไมต่ดัสินวา่กจิกรรมนัน้เปน็อยา่งไร  

แต่เปิดโอกาสให้เขาเล่าอย่างอิสระ กระตุ้นถามบ้างเล็กน้อยเพื่อให้เล่าต่อได้  

บางครั้งอาจจะชวนทำากิจกรรมท่ีเด็กชอบ หรือให้เขาสาธิตให้ดู จะได้ข้อมูล 

เกี่ยวกับความสนใจและสิ่งที่เด็กให้ความสำาคัญ เพื่อนำาไปสู่การจัดการปัญหา 

ที่เหมาะสมกับความต้องการและความสนใจเด็ก
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 6.  สาํรวจลงไปในปญัหา การพดูคยุโดยใชเ้ทคนคิการถาม เชน่ “มาทีน่ี่

แล้วเป็นยังไงบ้าง?”  “ลองเดาสิว่าพ่อแม่พามาที่นี่เพราะอะไร?” ชวนคุยในเรื่อง

ที่อยากเล่าก่อน เรื่องที่ยังดูอึดอัด ข้ามไปก่อน ค่อยกลับมาคุยในโอกาสต่อไปได้

เม่ือประเมินว่าเด็กพร้อม ควรสังเกตท่าที ความกังวลใจ การลังเลที่จะเล่าเรื่อง 

บางเรือ่ง เชน่ “เรือ่งนีน้า่สนใจมาก สำาคญัทเีดยีว แต.่..... (ชือ่) ยงัไมอ่ยากเล่าในตอนนี ้ 

ไม่เปน็ไรเอาไวพ้รอ้มท่ีจะเลา่แลว้คอ่ยเลา่กไ็ด ้คร ู(ผูช้ว่ยเหลอื) ขอคยุเรือ่งอืน่กอ่น 

แล้วค่อยย้อนกลับมาคุยกันทีหลังดีไหม”

 ในการสํารวจลงลึกในประเด็นปัญหา ควรสังเกตท่าทีความร่วมมือการเปิดเผย 

ขอ้มูลวา่วยัรุน่มคีวามไวว้างใจมากนอ้ยเพยีงไร มเีรือ่งใดทีว่ยัรุน่ยงักงัวล ลงัเลทีจ่ะ

เปิดเผยจนมีผลเสียตามมา ควรให้ความเชื่อมั่นในเรื่องนี้ โดยเน้นการรักษา 

ความลับดังน้ี “เร่ืองท่ีคุยกันน้ี ครู (ผู้ช่วยเหลือ) จะไม่นำาไปบอกพ่อแม่หรือคนอ่ืนๆ ฟัง

แต่อยากจะเข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้นกับ....... (ชื่อ)”

 

 7.  หลีกเลี่ยงการถามว่า “ทําไม” การใช้คำาถามทำาไม สื่อความหมาย  

2 แบบ คือ1) เธอแย่มาก ทำาไมจึงทำาเช่นนั้น 2) ถ้ามีเหตุผลดีๆ การกระทำาเช่นนั้น

ก็อาจยอมรับได้  วัยรุ่นจะพยายามหาเหตุผลเข้าข้างตนเองมากขึ้น เพื่อยืนยันว่า

ความคิดและการกระทำาของเขาถูกต้อง คำาถาม “ทำาไม” จึงกระตุ้นส่งเสริมให้ 

วัยรุ่นเถียงแบบข้างๆ คูๆ จนต้องเสียความสัมพันธ์ได้ง่าย ถ้าต้องการทราบ 

เหตุผลจริงๆ ควรเป็นคำาถามดังนี้เช่น “พอจะบอกได้ไหมว่า...... (ชื่อ) คิดอย่างไร

กอ่นทีจ่ะทำาอยา่งนัน้” “เหตกุารณ์เป็นอยา่งไร ลองเลา่ใหค้รเูขา้ใจหนอ่ย” เปน็ตน้
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 8. ใชก้ารส่ือสารแบบ I message บอกความรูส้กึ ความตอ้งการของเรา

แทนการบอกว่าเขาเป็นอย่างไร และเขาต้องทำาอะไร การข้ึนต้นประโยคด้วย 

“เธอ” หรอื “คณุ” มกัแฝงดว้ยความรูส้กึทางลบ คกุคามและตำาหน ิการสือ่สารทีด่ ี

ควรเปลี่ยนเป็นประโยคที่ขึ้นต้นด้วย “ฉัน” หรือ “ผม” ที่เรียกว่า I message 

ที่สร้างความรู้สึกนุ่มนวลกว่า เช่น “ครูอยากให้...... (ชื่อ) ตั้งใจ เวลาที่จะฝึกการ

สังเกตตัวเองเวลาโกรธ” “ครูรู้สึกดีที่....... (ชื่อ) เล่าปัญหาให้ครูฟังอย่างเปิดเผย” 

เป็นต้น 

 

 9. ตําหนทิีพ่ฤตกิรรม มากกวา่ตวับคุคล ถา้จะตำาหนวิยัรุน่ ระวงัปฏกิริยิา

ต่อต้านไม่ยอมรับ ซึ่งเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ โดยกลไกทางจิตที่ปกป้องตนเอง  

เมื่อเริ่มต้นไม่ยอมรับ จะไม่สนใจฟัง ไม่เชื่อ ไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่ผู้ใหญ่บอก วิธีการ

ที่ทำาให้วัยรุ่นยอมรับและไม่เสียความรู้สึกด้านดีของตนเอง ทำาด้วยการตำาหนิท่ี

พฤติกรรมแทนการตำาหนิที่ตัววัยรุ่น เช่น “การทำาเช่นนั้น เป็นการกระทำาท่ีไม่

ฉลาด ครูเชื่อว่า...... (ชื่อ)ทำาได้ดีกว่านั้น ลองทบทวนดูใหม่สิค่ะ/ครับว่า  ...... (ชื่อ) 

จะทำาอะไรไดอ้กีในการจดัการเรือ่งนี ้เป็นตน้ หากจำาเปน็ต้องตำาหนพิฤติกรรมทีไ่ม่

เหมาะสมของเด็ก ไม่ควรใช้คำาหยาบคาย ควรใช้คำาพูดสุภาพ จริงจังแต่นุ่มนวล
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ขอ้ควรคำ�นงึในก�รปฏบิตังิ�นชว่ยเหลอื
วัยรุน่และครอบครัว
ทีม่พีฤตกิรรมคว�มรนุแรง   
 
 ก�รสร�้งสมัพนัธภ�พทีดี่ เปน็ประตดู่�นแรกในก�รเข้�ถงึวัยรุ่น  
ห�กผูใ้หบ้รกิ�รส�ม�รถทำ�ใหเ้ดก็มคีว�มเชือ่ใจ ไว้ว�งใจได้เข�จะร่วมมือ 
ในก�รชว่ยเหลอืรกัษ�เปน็อย�่งด ีน�ยแพทยพ์นม เกตุม�น12 ได้นำ�เสนอ 
เทคนคิก�รสือ่ส�รท�งบวกกบัวยัรุน่ สำ�หรบัพอ่แม ่ครแูละผูป้ฏิบติัง�นกบัวัยรุ่น 
เอ�ไวห้ล�ยประก�ร ผูเ้ขยีนขอสรปุส�ระสำ�คัญ ดังนี้
 

 1. การรักษาความลับ ปัญหาของวัยรุ่นอาจมีความล่อแหลมต่อการ

ถูกตีตรา ทำาให้วัยรุ่นรู้สึกอับอาย รู้สึกผิด เป็นปมด้อย หรือมีผลทางกฎหมาย  

การระมดัระวงัในเรือ่งการบนัทกึ การเกบ็แฟม้ประวตัจิำาเปน็ตอ้งมคีวามปลอดภยั 

และควรมีการกำาหนดชั้นความลับและผู้เข้าถึงข้อมูลได้ 

 

 2. หลีกเลี่ยงการตั้งกฎเกณฑ์หรือกติกาในช่วงแรก หากยังไม่มั่นใจ

ในความร่วมมือและสัมพันธภาพ อย่ารีบกำาหนดกติกา ข้อห้าม ข้อบังคับกับวัย

รุ่น เพราะจะถูกต่อต้านตั้งแต่แรกและยากที่เด็กจะให้ความร่วมมือหรือเชื่อใจ  

ดังนั้นหากจำาเป็นต้องทำาข้อตกลงอะไร ให้ประเมินอย่างแน่ชัดก่อนว่าเด็กพร้อม

จะยอมรับได้ และต้องทำาร่วมกันในทุกประเด็น
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 3. ประเมินความเส่ียงในเร่ืองอิทธิพลของแก๊ง ส่วนมากวัยรุ่นมักจะ

กระทำาพฤติกรรมรุนแรงเป็นกลุ่ม แต่เด็กมาพบเราเป็นรายบุคคล ควรประเมินว่า

การมารักษามีผลต่อการกลับเข้ากลุ่มเพื่อนหรือไม่ หากพบว่าเด็กอาจถูกต่อต้าน

หรือถูกข่มขู่ ควรหามาตรการหรือแนวทางช่วยเหลือเด็ก เช่นประสานโรงเรียน  

ผู้นำาชุมชนหรือตำารวจ เพื่อช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก และหากเป็นไปได้ควรทำา 

การดูแลช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มของเด็กด้วย เพื่อป้องกันการกลับไปมีปัญหา 

พฤติกรรมซำ้า 

 4. ดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที  หากพิจารณาพบว่ามีความ

เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงซำ้า การไม่ร่วมมือหรือต่อต้านการให้ความช่วยเหลือ 

ต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม ซ่ึงควรจัดให้มีการประชุม

หารือเพื่อปรับแนวทางร่วมกับทีมสหวิชาชีพและผู้เกี่ยวข้อง

 5. แนวทางที่ได้ผลดีที่สุดคือการประสานความร่วมมือทุกระบบ โดย

กำาหนดมาตรการทางสังคมร่วมกัน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด การช่วยเหลือ

รกัษาเปน็การดำาเนนิงานทีป่ลายเหต ุและหากการสง่เสริมปอ้งกนัและระบบอืน่ๆ

ยงัไมเ่ห็นความสำาคัญ และไมเ่ขม้แขง็กเ็ปน็เรือ่งยากทีเ่ยยีวยาได ้โดยเฉพาะในราย

ทีม่ปีญัหายงัไมร่นุแรงหรอืเจบ็ป่วย ท่ีสามารถช่วยเหลอืและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ได้หากได้รับการสนับสนุนที่ดีพอ
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สรุป
     

 

 ผู้ช่วยเหลือวัยรุ่นและครอบครัว ควรพัฒนาตนเองให้สามารถยอมรับ 

วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมความรุนแรง และเป็นแบบอย่างการแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี  

มีความเคารพและศรัทธาในคุณค่าความเป็นมนุษย์ และถือปฏิบัติตามแนว

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก กฎหมายและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับเด็ก 

และวัยรุ่น

      

 ทกัษะการสรา้งสัมพันธภาพทีสํ่าคญั คอื การฟงัอยา่งตัง้ใจ และใชภ้าษา

ท่าทีไม่เป็นทางการ ให้ความสำาคัญและให้เกรียติเด็กเสมอเหมือนผู้ใหญ่

      

 สิง่ทีค่วรคํานงึในการปฏิบตังิานกบัเดก็และวยัรุน่ คอื การรกัษาความลบั 

การประเมนิความเสีย่งเพือ่ปอ้งกนัอนัตรายตอ่วยัรุน่และครอบครวั การประสาน

ความรว่มมอืในการทำางานทุกภาคสว่น คอืหัวใจสำาคญัสำาหรบัการทำางานกบัวยัรุน่ 

ที่มีปัญหาพฤติกรรมความรุนแรง
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บทที่ 3 
แนวท�งก�รจัดบริก�ร
ชว่ยเหลอืรกัษ�วัยรุ่น
ที่มีพฤติกรรม
คว�มรุนแรง

วยัรุน่ทีก่ระทำ�คว�มรนุแรงเกนิกว�่ครอบครวัและโรงเรยีนจะควบคมุ
พฤตกิรรมได ้มกัถกูนำ�ม�สถ�นพย�บ�ล โดยเดก็ไมเ่ตม็ใจ ผูป้กครอง 
บ�งคนตดิสนิบนให้เดก็ม�พบแพทยเ์พือ่แลกกบัสิง่ของทีว่ยัรุน่ชอบ  
ผูป้กครองบ�งคนหลอกวยัรุ่นม� เชน่ ม�เปน็เพือ่นแม ่บ�งครัง้วยัรุน่จำ�ยอม
ม�พบแพทยเ์พร�ะโรงเรยีนสง่ม�แกไ้ขปญัห�แทนก�รไลอ่อกจ�กโรงเรยีน   
ก�รดแูลวัยรุน่กรณเีชน่นี ้นบัไดว้�่เปน็กรณทีีม่คีว�มตอ้งก�รเฉพ�ะ ทีจ่ำ�เปน็
ตอ้งมชีอ่งท�งพเิศษ เพือ่ให้เข้�สูร่ะบบก�รรักษ�ทีร่วดเรว็กว�่ปกต ิมแีนวท�ง
ในก�รจัดบริก�รที่เหม�ะสมดังนี้
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แนวท�งก�รจัดบริก�รช่วยเหลือ
วยัรุน่ทีม่พีฤติกรรม
คว�มรุนแรง 

 

1. ก�รจัดเตรียมด้�นสถ�นที่
 

 1.1 สถานที่บริการ ควรเป็นห้องที่มีสัดส่วนเฉพาะ และมีมุมที่สามารถ

พดูคยุเรือ่งราวสว่นตวัได ้แตไ่มค่วรอยูห่่างจากห้องผูป้ว่ยฉกุเฉนิมากนกั เนือ่งจาก

หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น จะได้ประสานทีมช่วยเหลือได้ทันท่วงที ที่สำาคัญคือ 

การจดัสิง่แวดลอ้มใหป้ลอดภยั ลดสิง่กระตุน้พฤตกิรรมกา้วรา้วรนุแรงใหม้ากทีส่ดุ

 1.2 การจดับรกิารหอ้งฉกุเฉนิ  หลกัสำาคญัคอืการเนน้ทีค่วามปลอดภยั

ของทุกคน และลดความรุนแรงให้มากท่ีสุด ป้องกันความเสี่ยงหรืออันตราย 

ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัววัยรุ่น ญาติ ผู้เกี่ยวข้อง ทรัพย์สินหรือสิ่งของสำาหรับผู้ป่วย

ที่กำาลังอาละวาด ก้าวร้าว หรือเสี่ยงต่อการทำาร้ายตัวเอง หากจำาเป็นต้องมี 

ห้องแยกผู้ป่วยควรเป็นห้องบุนวม มีเตียงท่ีแข็งแรง มีผ้าผูกยึด มีโซฟานวม  

มตีูล้อ็ก ระวงัไมใ่หม้กีารใช้ช้อนสอ้ม เป็นตน้ สิง่ท่ีตอ้งระวงั คอื ไมใ่หม้อีปุกรณต์า่งๆ 

ที่อาจเป็นอันตราย
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2. ก�รเตรียมบุคล�กรและทีมง�น
 2.1 เตรียมองค์ความรู้ ความรู้ที่จำาเป็นในการปฏิบัติงานกับวัยรุ่นที่

มีพฤติกรรมความรุนแรง ได้แก่ พัฒนาการวัยรุ่น โรคทางจิตเวชเด็กและวัยรุ่น  

การให้การปรึกษา การปรับพฤติกรรมและการบำาบัดทางจิตตามแนวปัญญา

พฤติกรรมบำาบัด (Cognitive Behavioral Therapy) เช่นเทคนิคการจัดการ

กับความโกรธ (anger management) การคลายเครียดด้วยเทคนิคต่างๆ  

(relaxation techniques) ตลอดจนการจัดการกับพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงใน 

ผู้ป่วยฉุกเฉินเป็นต้น

 2.2 เตรียมทีมปฏิบัติงาน ควรมีการสื่อสารในทีมสหวิชาชีพถึงระบบ

การดูแลช่วยเหลือ โดยควรกำาหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติในแต่ละ 

หนว่ยงาน และมอบหมายผูร้บัผดิชอบหลกั มกีารตกลงรว่มกนัซกัซอ้มแนวปฏบิตัิ

และทบทวนปรับปรุงบ่อยๆ ในระยะเริ่มดำาเนินงาน นอกจากทีมปฏิบัติงานตาม

ปกติแล้วควรมีทีมปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้วย ซ่ึงต้องมีการประสานทีม

กับหน่วยบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน และวางแนวทางการระงับเหตุที่สอดคล้องกัน และ

ตอ้งมกีารวางระบบชว่ยเหลอืสำาหรบัผูด้แูล เพือ่ความปลอดภยัในการปฏบิตัหินา้ที ่ 

ซ่ึงควรเป็นบุคลากรที่มีสุขภาพและร่างกายแข็งแรง เพื่อช่วยจัดการกรณีระงับ

เหตุการณ์รุนแรง
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3. เตรยีมอปุกรณแ์ละเครือ่งมอืต�่งๆ 
 3.1 เครื่องมืออุปกรณ์และเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ในห้องฉุกเฉิน  

ควรมีตามมาตรฐานการบริการจิตเวชฉุกเฉินในผู้ใหญ่ และอาจพิจารณายาเฉพาะทาง 

เด็กตามปัญหาที่พบบ่อย  ซึ่งสามารถปรึกษาแพทย์ในกรณีที่จำาเป็นต้องเตรียม 

ยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์

 3.2  เครื่องอุปกรณ์ในห้องแยก ในห้องต้องมีอุปกรณ์ผูกยึดที่ปลอดภัย 

จะเป็นเก้าอ้ีหรือเตียงก็ควรยึดตรึงกับพื้นให้แน่นหนา เพ่ือป้องกันอันตราย 

จากการตกหรือพลิกควำ่า มีอุปกรณ์ผูกยึดสำารองที่พร้อมใช้หากมีกรณีชำารุด 

หรือเสียหายเกิดขึ้นระหว่างการผูกยึด เป็นต้น
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4. ขั้นตอนก�รช่วยเหลือ
 

  4.1 การประเมินและคัดกรองพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงของวัยรุ่น

 การประเมินควรทำาให้ครอบคลุมทั้งด้านร่างกายและปัญหาพฤติกรรม  

ควรใชเ้วลาในการสมัภาษณท์ีล่ะเอยีดและพยายามใหไ้ด้ขอ้มลูระดับลึก เพราะใน

เด็กบางคนอาจเป็นเหยื่อที่ถูกกระทำา หรือกระทำาไปเพ่ือป้องกันตัว มิใช่ความ

กา้วรา้วโดยตัง้ใจ การคดักรองภาวะกา้วรา้วรนุแรงในวยัรุน่ทีม่ารบับรกิาร สามารถ

คดักรองโดยพยาบาล เพือ่เฝา้ระวังพฤตกิรรมกา้วรา้วหรอืการตอ่สู ้ มกีระบวนการ

คัดกรองกรณีสงสัยก้าวร้าวด้วยการค้นอาวุธ และการเฝ้าระวังจากประวัติคนไข้

ที่เคยมีกรณีก้าวร้าวด้วยมีการติดสัญลักษณ์ในแฟ้มผู้ป่วย เพื่อเฝ้าระวัง อารมณ์ 

ก้าวร้าว และเพื่อให้ผู้ป่วยเข้าสู่บริการได้เร็วที่สุดด้วยช่องทางพิเศษ สิ่งที่คัดกรอง 

ได้แก่ ประวัติการมารับบริการ ประเมินอาการก้าวร้าว ควบคุมตัวเองไม่ได้  อาละวาด 

ทำาร้ายตนเองและคนอื่น มีประวัติการใช้สารเสพติด การพกพาอาวุธ  มีระบบ 

การคัดกรองตั้งแต่ด้านหน้าโดยมีการติดป้ายเตือนด้านหน้าหน่วยบริการว่า  

“ห้ามพกพาอาวุธ หรือของมีคม” เป็นต้น และควรทำาการค้นตัวกรณีสงสัย 

ผูร้บับรกิารรายใดมแีนวโนม้เสีย่ง  สว่นการประเมนิดว้ยแบบประเมนิและคดักรอง

พฤติกรรมความรุนแรงสำาหรับวัยรุ่นมีดังนี้ 

 1) แบบประเมินพฤติกรรมรุนแรงสําหรับวัยรุ่น ฉบับ 14 คําถาม13 

(Adolescent Violent Behavior Inventory-14 items; AVB-14) 

มีค่าความเท่ียง (Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.938 (= 0.90, sd = 

  1.125) เป็นแบบประเมินสำาหรับครู/ผู้ปกครอง ประเมินนักเรียน   

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (5-rating scale) คือ ไม่เคยทำาเลย  

ทำานานๆ ครัง้  ทำาเปน็บางครัง้  ทำาคอ่นขา้งบอ่ย  และทำาเปน็ประจำา  
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  แบบประเมินนี้พัฒนาขึ้นมาเพื่อ 1) ใช้ในการประเมินผลก่อนและ

หลังการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมความรุนแรง

ของวัยรุ่นในสถานศึกษา และ 2) เป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

ประสิทธิภาพโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรุนแรงของวัยรุ่น 

ในสถานศึกษา ซึ่งสามารถนำามาประเมินระดับของพฤติกรรม 

ความรนุแรง เพือ่ใหก้ารดแูลชว่ยเหลอืได ้และสามารถประเมนิระดบั 

ความรุนแรงในระดับบุคคล/ สถาบันได้ แต่ไม่สามารถใช้ประเมิน

ความผิดปกติทางจิตเวช โดยมีรายละเอียดเครื่องมือในภาคผนวก

 2) แนวทางการสัมภาษณ์วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมความรุนแรง

  นอกจากประเมินด้วยแบบคัดกรองแล้ว จำาเป็นต้องมีการสัมภาษณ์

  วัยรุ่นเกี่ยวกับพฤติกรรมความรุนแรงเพื่อให้ได้ข้อมูล หรือ 

รายละเอียดมากขึ้น ซึ่งจะพิจารณาดำาเนินการวิธีใดก่อนขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์และความพร้อมของวัยรุ่น ข้อมูลที่ได้นำามาพิจารณา

ประกอบกัน จะช่วยให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ศรัญญา อชิดะ1 เสนอแนวทางการสัมภาษณ์พฤติกรรมของ 

นกัเรยีนวยัรุน่ไวด้งัรายละเอยีดทีส่รปุมา โดยในการสมัภาษณว์ยัรุน่

  ที่มีพฤติกรรมความรุนแรง สามารถปรับภาษาหรือประโยคให้ 

เหมาะสมกับปัญหาหรือบริบททางสังคมได้ 
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 1) แนวทางในการสัมภาษณ์ด้านพฤติกรรมของนักเรียนวัยรุ่น
  - “นักเรียนเคยมีเรื่องท่ีต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับความรุนแรงบ้าง

ไหม(ถ้าเคยถามต่อ)?”
  - “นักเรียนเข้าไปเกี่ยวข้องกับความรุนแรงอย่างไร?”
  - “นกัเรยีนรูส้กึอยา่งไรกบัเหตกุารณใ์นคร้ังนัน้ ส่งผลกระทบต่อ

ใครบ้าง?”
  - “นักเรียนคิดว่าจะมีวิธีใดที่จะหลีกเลี่ยงการเกี่ยวข้องกับ 

ความรุนแรง?”
 2) แนวทางการสัมภาษณ์ด้านครอบครัว
  - “ลองเล่าเรื่องครอบครัวให้ฟังหน่อย”
  - “เมื่อมีเรื่องไม่สบายใจปรึกษากับใคร”
  - “มีใครในบ้านที่มีเรื่องเกี่ยวกับความรุนแรงบ้าง (ถ้ามีถามต่อ) 

นักเรียนคิดอย่างไรกับเรื่องนี้”
  - “จากเหตุการณ์คนในครอบครัวใช้พฤติกรรมความรุนแรง  

ส่งผลกระทบอะไรต่อเราและครอบครัว”
 3) แนวทางการสัมภาษณ์ด้านสัมพันธภาพกับกลุ่มเพื่อน
  -   “นักเรียนมีเพื่อนสนิทไหม(ถ้ามีถามต่อ) มีกี่คน”
  -   “เพื่อนๆเป็นอย่างไรบ้าง เวลาว่างชอบทำากิจกรรมอะไร?”
  -  “เวลามีปัญหาหรือเรื่องไม่สบายใจอะไร มีการปรึกษากัน 

ในกลุ่มเพื่อนรึเปล่า?”
  -   “ส่วนใหญ่ปรึกษากันเรื่องอะไรบ้าง?”
  -  “เพื่อนในกลุ่มเราเคยมี เรื่องที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับ 

ความรุนแรงบ้างไหม(ถ้าเคย) ลองเล่าให้ครูฟังหน่อย”
  - “นักเรียนคิดอย่าไรกับการที่ เพื่อนเข้าไปเกี่ยวข้องกับ 

ความรุนแรง?”
  -   “เหตุการณ์ในครั้งนั้นส่งผลกระทบอะไรกับนักเรียนอย่างไร?”
  -  “คิดว่าจะมีวิธีใดช่วยลดความรุนแรงของเพื่อนได้บ้าง?”
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4.2 จําแนกระดับความรุนแรงปัญหา

 เม่ือได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการประเมินคัดกรองด้วยเคร่ืองมือแล้ว 

ควรจำาแนกระดับความรุนแรงของปัญหาให้ได้ว่าจัดอยู่ในระดับใด ซึ่งในแนวทาง

เล่มนี้ขอแบ่งเป็น 3 ระดับอิงตามเกณฑ์การดำาเนินงานดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นของ

กระทรวงสาธารณสุข และแบบประเมินคัดกรองพฤติกรรมรุนแรงวัยรุ่น ดังนี้

 1) กลุ่มปกติ คือไม่มีความเสี่ยงพฤติกรรมความรุนแรง เมื่อเทียบกับวัย

รุ่นช่วงวัยเดียวกัน   

 2) กลุ่มเสี่ยง คือมีความเสี่ยงต่อการมีพฤติกรรมความรุนแรง ซึ่งจำาแนก

เป็น 3 ระดับคือ เสี่ยงน้อย เสี่ยงปานกลาง และเสี่ยงมาก ตามรายละเอียดการ

จำาแนกของแบบประเมินในภาคผนวก

 3) ป่วย หรือกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมความรุนแรงในระดับมาก ซึ่งแพทย์

วนิจิฉยัเปน็โรคหรอืปญัหาทางจติเวช เช่น โรคดือ้ตอ่ตา้น (Oppositional Defiant  

Disorder) โรคเดก็เกเร (Conduct Disorder) หรอืปัญหาบคุลกิภาพหรอืกลุม่โรค

ทางอารมณ์(Mood Disorder) เป็นต้น

 ในแนวท�งเล่มน้ี ให้หลักก�รกว้�งๆ สำ�หรับก�รดูแลช่วยเหลือกลุ่ม 
ปกตจินถงึกลุม่เสีย่งระดบัป�นกล�งเท�่นัน้ ในกลุม่ท่ีเสีย่งม�กจนถงึระดบั
ปว่ยหรอืเปน็โรคท�งจติเวช ตอ้งใชแ้นวท�งก�รชว่ยเหลอืต�มแนวปฏบิตัิ
โรคท�งจิตเวช
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แนวท�งก�รชว่ยเหลอืรกัษ�วยัรุน่
และครอบครวัของวยัรุน่ทีมี่พฤติกรรม
ก้�วร้�ว  
 
 บทบ�ทของทมีสขุภ�พจติในก�รชว่ยเหลือวยัรุน่ทีม่พีฤตกิรรมก�้วร�้ว 
ศริไิชย หงสส์งวนศรี และนงพง� ล้ิมสวุรรณ5 ให้คำ�แนะนำ�ในก�รชว่ยเหลอืวยั
รุ่นและครอบครัวที่มีพฤติกรรมก้�วร้�วรุนแรงดังต่อไปนี้  
 

 1. ประเมินวัยรุ่นและครอบครัวด้วยท่าทีเต็มใจให้ความช่วยเหลือด้วย

ความเข้าใจว่าพฤติกรรมก้าวร้าวมีสาเหตุจากหลายปัจจัยร่วมกันที่ต้องหาทาง

แก้ไขไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของคนใดคนหน่ึงมีท่าทีเห็นอกเห็นใจทั้งต่อตัว

วัยรุ่นและครอบครัวกับปัญหาที่เกิดขึ้น

 2. แพทย์เป็นผูป้ระเมนิลกัษณะพฤตกิรรมกา้วรา้วทีเ่กดิขึน้ตามวธิกีาร

จำาแนกเป็น affective aggression หรือ predatory aggression ระยะเวลาที่

เริ่มมีพฤติกรรมก้าวร้าวการเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรง สถานการณ์ที่ทำาให้

เกดิพฤตกิรรมก้าวรา้วปัจจยัเสีย่งของการเกดิพฤตกิรรมกา้วรา้วของแตล่ะบคุคล 

โดยอาศัยข้อมูลจากทั้งผู้ป่วยผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอื่นเพราะข้อมูลทางด้าน

พฤติกรรมจากผู้ป่วยมักเชื่อถือได้น้อยกว่าข้อมูลจากผู้ปกครอง   

 ควรตรวจวนิจิฉยัแยกโรคทางกายทีอ่าจเปน็สาเหตขุองพฤตกิรรมกา้วรา้ว

ที่ได้กล่าวข้างต้นและประเมินเพื่อการวินิจฉัยว่าเป็นโรคทางจิตเวชที่สัมพันธ์กับ

การเกิดพฤตกิรรมก้าวรา้วหรอืไมแ่ละใหก้ารชว่ยเหลอืรกัษาทีเ่จาะจงกบัโรคระดบั

เบือ้งตน้หรอืสง่ตอ่จติแพทยเ์ดก็และวยัรุน่หรอืจติแพทยท์ัว่ไปตามความเหมาะสม

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการช่วยเหลือต้องอาศัยทีมสหวิชาชีพ และหลายวิธีการ
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 3.  บุคลากรสุขภาพจิต อธิบายสาเหตุหรือปัจจัยเส่ียงท่ีทำาให้เกิด

พฤติกรรมก้าวร้าวให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้าใจเพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขปัจจัย

เสี่ยงดังกล่าว รวมถึงแนะนำาวิธีการปรับพฤติกรรมอย่างเหมาะสมที่ต้องเริ่มด้วย

การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัวยัรุน่กอ่น ชว่ยใหพ้อ่แมรู้่จักใชว้ธิกีารด้านบวกในการ

สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูวยัรุน่ ยอมรบัความแตกตา่งของวยัรุ่นแต่ละคน ไมเ่ปรียบ

เทยีบกบัคนอืน่ ลดปฏิสมัพนัธ์เชิงลบเช่น การพดูบ่นทกุเรือ่งการพดูยำา้เรือ่งในอดตี

และลดวิธีการทำาโทษทางร่างกายอย่างรุนแรง รวมทั้งความรุนแรงในครอบครัว 

ให้พ่อแม่สื่อสารกับลูกอย่างชัดเจนว่า พ่อแม่ไม่ชอบเพียงพฤติกรรมของลูกไม่ใช่

ไม่ชอบที่ตัวลูก หลังจากนั้นให้พ่อแม่กำาหนดกฎเกณฑ์ที่พ่อแม่ต้องการอย่างมี

เหตุผล และควรเป็นที่ยอมรับของวัยรุ่นด้วยอย่างชัดเจนและปฏิบัติตามได้อย่าง

สมำ่าเสมอ มีแรงเสริมด้านบวกเมื่อวัยรุ่นมีพฤติกรรมเหมาะสม เช่น การให้รางวัล

รูปแบบต่างๆ สิทธิพิเศษบางอย่าง และมีการลงโทษด้วยวิธีการที่หนักแน่นจริงจัง 

แต่ไม่รุนแรงเมื่อยังมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

 4. แนวทางการบาํบดัรกัษาวยัรุ่นทีม่พีฤตกิรรมกา้วรา้วทางจติเวช โดย

ทั่วไปประกอบด้วย การรักษาโรคทางจิตเวชท่ีเฉพาะเจาะจงกับโรคที่เป็นสาเหตุ

พฤติกรรมกา้วรา้ว  เชน่ การทำาจติบำาบดัรายบคุคล (individual psychotherapy) 

ได้แก่ จิตบำาบัดแบบประคับประคอง (supportive psychotherapy) จิตบำาบัด

แบบปัญญาพฤติกรรม (cognitive behavioral psychotherapy) การสอน 

ทักษะชีวิต (Life skill training) ทักษะทางสังคม (social skill training) เป็นต้น 

รวมถึงการส่งเสริมการตระหนักในคุณค่าแห่งตน(self esteem) แก่เด็กด้วย 

วิธีการต่างๆ เช่น กลุ่มจิตบำาบัด ครอบครัวบำาบัด การฝึกอบรมพ่อแม่ ครู เป็นต้น
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 5. การรกัษาดว้ยยา (Pharmacotherapy) ในปจัจบุนัยงัไมม่กีารรกัษา

ดว้ยยาชนดิใดแตเ่พยีงอยา่งเดยีวทีใ่หไ้ดผ้ลด ีจงึควรเปน็วธิกีารรกัษาทีใ่ชเ้สรมิกนั

หรอืรว่มกับวธิกีารรกัษาทางจติสงัคมเทา่นัน้ แตก่ารรกัษาดว้ยยามบีทบาทสำาคญั

ในการรกัษาโรคทีเ่ปน็สาเหตขุองพฤตกิรรมกา้วรา้ว ซึง่จะชว่ยลดอาการกา้วร้าวลง

ไดม้าก มกีารใชย้าหลายชนดิเพือ่ลดพฤตกิรรมกา้วรา้ว ซ่ึงมกัได้ผลดีกบัพฤติกรรม

ก้าวร้าวแบบ affective aggression แต่ยังมีการศึกษาประสิทธิภาพของยาแบบ 

randomized controlled trial จำานวนน้อยมาก 

 คำ�แนะนำ�ในก�รใชย้�ปจัจบุนัคอื เลอืกย�ในกลุม่ atypical 
antipsychotic  เช่น risperidone, clozapine ฯลฯ เป็นลำ�ดับแรก
เนือ่งจ�กมกี�รศกึษ�ถงึประสทิธภิ�พและคว�มปลอดภัยม�กท่ีสดุ 
ย�ในกลุม่อืน่ เชน่ haloperidone, thrioridazine, lithium, 
cabamazepine หรือ methtylphenidate กส็�ม�รถชว่ยลด
พฤตกิรรมก�้วร�้วได ้แตค่วรระมดัระวงัผลข�้งเคยีงดว้ย
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สรุป
     

  

แนวทางการช่วยเหลือวัยรุ่นและครอบครัว

ที่มีพฤติกรรมความรุนแรง
 - ประเมินปัญหาด้วยความเต็มใจเห็นอกเห็นใจ ด้วยแบบประเมิน

พฤติกรรมรุนแรงฉบับ 14 คำาถาม และสัมภาษณ์วัยรุ่นตามแนว

คำาถาม

 - จำาแนกระดบัความรนุแรงของปญัหา เปน็ 3 กลุ่ม คอื ปกติ เส่ียง และ

ป่วย

 - พบแพทยเ์พือ่ประเมนิลกัษณะพฤตกิรรมกา้วร้าวรุนแรง และวนิจิฉัย

โรคตามคู่มือ DSM-IV TR

 - บุคลากรสุขภาพจิตดำาเนินการช่วยเหลือตามความเห็นแพทย์  

กลุ่มปกติ ให้การส่งเสริมป้องระดับ Universal Prevention  กลุ่ม

เสี่ยงดำาเนินการป้องกันระดับ Selective prevention และเทคนิค

ต่างๆ ตามปัญหา เช่นการจัดการกับความโกรธ การให้การปรึกษา

แบบสร้างแรงจูงใจ เป็นต้น ส่วนในกลุ่มป่วย ใช้แนวทางตาม  

Indicated prevention ซึ่งเขียนไว้ในบทที่ 4 และ 5 

 - ดำาเนินการติดตามประเมินผล และสรุปผลการดำาเนินงานเป็นระยะ

เพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการให้เหมาะกับพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย
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บทที่ 4
แนวท�งก�รเข้�ถงึ
วยัรุน่ทีม่พีฤติกรรม
คว�มรุนแรง

คว�มรนุแรงในวยัรุ่นเปน็สิง่ทีเ่กดิขึน้อย�่งช�้ๆ  ปจัจยั
เสีย่งต�่งๆจะค่อยๆกอ่ตวั และสะสมเปน็เวล�น�นนบัป ีกอ่นทีจ่ะแสดงออก
ม�เปน็คว�มรนุแรง  ดงันัน้วธิแีกป้ญัห�คว�มรนุแรงในวยัรุน่ทีด่ทีีส่ดุ กค็อื  
ก�รปอ้งกนั ซึง่ตอ้งมมี�ตรก�รทีค่รอบคลมุทัง้ก�รดแูลทีต่วัเดก็ ครอบครวั 
โรงเรยีน ชุมชน และสงัคม  โดยควรปอ้งกนัท้ัง 3 กลุ่มดังนี้
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 1. ในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นปกติท่ีไม่เคยมีปัจจัยเสี่ยงใดๆ ควรมีการ 

เข้าแทรกแซงตั้งแต่เด็กและยังเล็กและพัฒนาเด็กทุกช่วงวัยอย่างต่อเนื่อง

 2.  การลดโอกาสเสี่ยงในเด็กและวัยรุ่นที่มีปัจจัยเสี่ยง หลักการที่สำาคัญ 

คือลดจำานวนและความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง และเพิ่มจำานวนหรือความเข้มข้น

ของปัจจัยปกป้อง  

 3. ในกลุม่เดก็และวยัรุน่ทีม่พีฤตกิรรมรนุแรงแล้ว ต้องมกีารปอ้งกนัไมใ่ห้

เกิดพฤติกรรมรุนแรงซำ้าอีกหรือเลวร้ายมากขึ้นกว่าเดิม หลักการสำาคัญคือ ต้อง

เป็นการผสมผสานระหว่างการบำาบัดรักษา กับการฟื้นฟู และการป้องกันไม่ให้

กระทำาผิดซำ้า กลยุทธ์สำาคัญคือ การเอาเด็กและวัยรุ่นที่เป็นอันตรายกลับเข้าสู่

หนทางที่เหมาะสมและปลอดภัย เช่น กลับเข้าสู่โรงเรียนหรือให้มีงานทำาและช่วย

เหลือครอบครัว หรือ “สร้างพลัง” ให้ครอบครัวทำาหน้าที่ได้ดีขึ้นในการดูแลและ

ควบคุมพฤติกรรมของลูกวัยรุ่น
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ม�ตรก�รสำ�หรบักลุ่มเด็ก
 1. การป้องกันในเด็กปกต ิ ต้องเริ่มต้นตั้งแต่มารดาตั้งครรภ์ ให้มารดา 

มีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรงรวมทั้งการดูแลเด็กให้ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

และโรคทางสมอง  แต่สิ่งที่ควรให้ความสำาคัญควบคู่กับการพัฒนาการทางกาย

ได้แก่ การพัฒนาทางอารมณ์และสังคม ดังนี้

   1)   เด็กวัยขวบปีแรก ความก้าวร้าวของเด็กเกิดจากการถูกทอดทิ้ง 

และการแสดงความก้าวร้าวของผู้ใหญ่ต่อเด็ก ในวัยน้ีจึงมี 

ความจำาเป็นที่ผู้ใหญ่ต้องดูแลเอาใจใส่และปฏิบัติต่อเด็กด้วย 

ความอ่อนโยน

   2)   เด็กอายุ 1-3 ปี การตามใจหรือการเคร่งครัดระเบียบวินัยเกินไป 

ทำาใหเ้ดก็มปัีญหาทางอารมณ์ เป็นเดก็เอาแตใ่จตวัเองหรอืเกบ็กด

ทางอารมณ์  เด็กวัยนี้จึงจำาเป็นต้องมีกฎเกณฑ์กติกาที่เหมาะสม

กับความสามารถตามวัย ฝึกหัดเด็กอย่างสมำ่าเสมอ ทว่าเต็มไป

ด้วยความนุ่มนวลอ่อนโยน

   3)  เด็กวัย 3-6 ปี ความก้าวร้าวของเด็กเกิดจากการขาดแบบอย่าง

ที่ดีจากผู้ใหญ่ และการที่เด็กถูกเร่งรัดเรื่องการเรียนมากเกินไป 

ผู้ใหญ่จึงควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไข

ปัญหา ให้เด็กมีกิจกรรมที่หลากหลาย และได้สนุกสนานตามวัย

   4) เด็กวัย 6-12 ปี ความก้าวร้าวของเด็กเกิดจากการขาดโอกาส

การพัฒนาที่ดีและการที่เด็กรู้สึกมีปมด้อยเนื่องจากความรู้สึก

ว่าตนเองไม่มีคุณค่า ไม่มีความสามารถ ผู้ใหญ่จึงควรสนับสนุน

ให้เด็กวัยนี้ประสบความสำาเร็จในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ส่งเสริมให้

เด็กทำากิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของเขา และให้ 
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การเสริมแรงทางบวกด้วยการให้คำาชม ให้กำาลังใจ ให้เด็กมีแรง

จูงใจที่จะมุ่งมั่นและทำาอะไรให้สำาเร็จ เด็กวัยนี้ควรสนุกกับการ

เรียนเพราะพึงพอใจในการเรียน ไม่ใช่มุ่งที่ผลการเรียน เด็กต้อง

รู้สึกปลอดภัยและมั่นคงเมื่ออยู่ในครอบครัว โรงเรียน  มีการ

ฝึกหัดทักษะในการเอาตัวรอดได้เมื่อถูกผู้อื่นก้าวร้าวต่อตนเอง 

และรู้จักควบคุมอารมณ์ ไม่แก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยการใช้

กำาลังและความรุนแรง

   5)  เด็กวัย 13 ปีขึ้นไป  เป็นช่วงวัยแห่งการพัฒนาเอกลักษณ์ของ

ตนเอง เด็กที่มีปมด้อยขาดความเป็นตัวของตัวเอง ขาดความ

ภาคภูมิใจในตัวเอง เป็นปัจจัยสำาคัญที่นำาพาเด็กไปสู่การใช้ความ

ก้าวร้าวต่อผู้อื่น ในการพัฒนาเอกลักษณ์ของเด็กวัยนี้ ผู้ใหญ่

สามารถสนับสนุนได้โดยให้เด็กค้นหาให้ได้ว่าเขามีความถนัด 

ความสามารถอะไร สามารถหาวิธีการความสุขอย่างสร้างสรรค์  

ฝึกหัดทักษะการควบคุมอารมณ์ พัฒนาทักษะทางสังคมและ

จรยิธรรม เสรมิสรา้งความรูส้กึมคีณุคา่ในตนเอง  และระมดัระวงั

ปจัจยัทีส่นบัสนนุใหเ้กดิความกา้วรา้วรนุแรงในวยัรุน่ ไดแ้ก ่แบบ

อย่างที่ก้าวร้าวในครอบครัวและในสังคม การคบเพื่อนไม่ดี  เกม

ที่มีความรุนแรงและยาเสพติด
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 2. การป้องกันในเด็กและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง    

 สิ่งสำาคัญ คือ การเข้าถึงเด็กและวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงโดยเร็วที่สุดเช่น การ

เขา้ไปทำางานกับครอบครวัทีอ่ยูใ่นชมุชนแออดั  หรอืเดก็ทีม่ปีญัหาการเรยีนและคบ

เพื่อนเกเร จัดให้มีโครงการกระตุ้นพัฒนาการของเด็กเล็กที่ด้อยโอกาส  เช่น เด็ก

ในครอบครัวที่มีรายได้น้อย ในชุมชนแออัด เป็น ด้วยการช่วยให้เด็กและวัยรุ่นมี

การพัฒนาความเข้มแข็งในด้านต่างๆ รู้สึกว่าตนเองสามารถทำาสิ่งที่ดีและประสบ

ความสำาเร็จได้ เช่น ประสบความสำาเร็จในการเรียน  ในการสร้างสัมพันธภาพกับ

ผู้อื่น  เป็นต้น

 3. การป้องกันในเด็กและวัยรุ่นที่มีปัญหาแล้ว

    กลยุทธ์ที่สำาคัญคือ การบำาบัดรักษาและการฝึกทักษะด้านสังคมแก่วัย

รุ่นกลุ่มมีปัญหา ด้วยการจัดบริการให้การปรึกษา จิตบำาบัด  ให้ยารักษาอาการ

ทางจิตเวช  และฝึกทักษะทางสังคม  โดยใช้วิธีการทางพฤติกรรม(behavioral 

approach)วัยรุ่นที่มีพยาธิสภาพทางจิตและมีพฤติกรรมรุนแรงร่วมด้วยนั้นเป็น

ปญัหาทีซ่บัซอ้นและยากตอ่การบำาบัดรกัษา  การชว่ยเหลอืวยัรุน่นีจ้ะตอ้งเปน็แบบ

เบด็เสรจ็และมีการประสานงานกนัในหลายระบบท้ังสงัคมสงเคราะห ์ คมุประพฤต ิ

ครอบครัว ชุมชน แพทย์และโรงเรียน   เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการ

ของเด็กและโรคหรือ พยาธิสภาพทางจิตที่เกิดขึ้นตามสมควร   การบำาบัดจะ

ต้องรวมไปถึงการสร้างทักษะทางสังคม โดยเฉพาะการสอนให้วัยรุ่นจัดการกับ 

ความขดัแยง้ อยา่งถกูวธิ ี การชว่ยแกปั้ญหาเกีย่วกบัการเรยีนเพือ่จะชว่ยใหว้ยัรุน่

ประสบความสำาเรจ็ในการเรยีน รวมทัง้ใหค้วามรูแ้ละฝกึทกัษะพอ่แมใ่นการดแูลลกู  

มกีารประเมินและการบำาบัดรกัษาท่ีเหมาะสม  การใหย้าเพือ่รกัษาความแปรปรวน

ทางอารมณ์ หรืออาการสมาธิสั้น อยู่ไม่นิ่ง และหุนหันพลันแล่นขาดความยั้งคิดที่

พบร่วมด้วย  
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ม�ตรก�รสำ�หรบักลุม่ผู้ปกครอง
       

 1. การดูแลครอบครัวทั่วไป 

 กลยุทธ์ท่ีสําคัญ คือ การช่วยให้ครอบครัวเข้มแข็ง มีการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี 

ช่วยให้พ่อแม่ดูแลลูกได้ดี มีการฝึกระเบียบวินัยลูกอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

สอดส่องดูแลพฤติกรรมของลูก  

   วิธีการ ได้แก่ การฝึกทักษะพ่อแม่ในการเลี้ยงดูและอบรมวินัยลูกอย่าง

มีประสิทธิภาพ (Parent training)  อาจเป็นโปรแกรมที่ทำากับครอบครัวโดยตรง 

หรือเป็นการผสมผสานไปกับโปรแกรมในโรงเรียน โดยการให้การปรึกษาและ

คำาแนะนำาแก่พ่อแม่นั้น จะเน้นการเลี้ยงดูท่ีจะป้องกันความรุนแรงในวัยรุ่น  

ซึ่ง (นพ.พนม  เกตุมาน)14  ได้ให้แนวทางสรุปได้ดังนี้

 

 1.1 การเป็นครอบครัวที่มีคุณภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกดี มีการ

สื่อสารที่เหมาะสมมีความรักความอบอุ่นเป็นพื้นฐาน

 

 1.2 พอ่แมเ่ป็นตวัอยา่งของการประพฤตตินอยูใ่นกรอบศลีธรรมทีด่ ี  และ

การแก้ปัญหาที่ดีเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นไม่ใช้ความรุนแรงหรือเอะอะโวยวาย ไม่โทษ 

ผู้อื่น ไม่ท้อแท้ ฟูมฟาย ค่อยๆ คิดแก้ปัญหาอย่างสงบและเต็มไปด้วยความหวัง 

พร้อมกับยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้หากไม่สามารถแก้ไข ได้มีช่องทางผ่อนหนัก 

ใหเ้ปน็เบา มีการปรกึษาหารอืผูอ้ืน่ ความหนกัแนน่มัน่คงของพอ่แมจ่ะเปน็ตวัอยา่ง

ที่ดีแก่ลูกเมื่อประสบปัญหายุ่งยากต่างๆ ในชีวิต
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 1.3 พอ่แมค่วรใหก้ารเลีย้งดทูีเ่หมาะสมแกล่กู โดยเลีย้งเดก็ใหม้พีฒันาการ

และช่วยเหลือตัวเองและพึ่งพาตัวเองได้ตามวัย ฝึกการมีระเบียบวินัย ให้รู้จัก 

การแก้ปญัหา อดทน และรอคอยเป็น มกีารควบคมุพฤตกิรรมเดก็อยา่งเหมาะสม  

ไม่ลงโทษเด็กด้วยความรุนแรงและไม่ลงโทษด้วยอารมณ์  

 

 1.4  การส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมของลูก ได้แก่

             -  ส่งเสริมให้เด็กรู้จักคิดดี คิดเป็น คิดไตร่ตรอง คิดสร้างสรรค์  

รู้จักหาทางออกให้กับปัญหาชีวิตเสมอ ฝึกให้เด็กรู้จักอารมณ์

ตนเอง และการจัดการกับอารมณ์ตนเอง โดยเฉพาะอารมณ์

โกรธ เครียด ผิดหวัง ซึมเศร้า มีวิธีควบคุมความคิดของตนเอง

ให้ได้ เมื่อโกรธก็มีวิธีระบายความโกรธอย่างเหมาะสม

              -   ฝกึใหเ้ดก็รูจ้กัทำาใจยอมรบัความผดิหวงั สร้างแรงจูงใจตนเองได้

     เม่ือผิดหวัง มีทางเลือกอย่างอื่น มีสติ ทำาใจให้สงบได้เมื่อพบ 

ความผิดหวังหรือปัญหาอุปสรรคต่างๆ

              -  ส่งเสริมให้เด็กมีการสื่อสารกับพ่อแม่ มีการปรึกษาหารือ  

เล่าความเป็นไปในการเรียนการปรับตัวกับเพื่อนๆ เมื่อมีปัญหา

จะได้สามารถปรึกษาหารือ ได้ระบายความทุกข์ใจ และได้ 

คำาแนะนำาหรือช่องทางในการแก้ไขปัญหา           
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 2. สร้างพลังให้พ่อแม่กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีชีวิตที่ดีขึ้น สุขภาพ

ดขีึน้ สามารถจดักบัครอบครวัไดด้ ีและชว่ยใหค้รอบครัวทำาหนา้ทีไ่ด้ดีขึน้  วธิกีาร 

ได้แก่ 

 2.1 การทำางานเชิงรุก ให้การเยี่ยมบ้านสำาหรับพ่อแม่ที่ฐานะไม่ดี หรือ

ครอบครวัทีมี่ความเสีย่งตัง้แตพ่อ่แมเ่ริม่มลีกู เพือ่ใหก้ารดแูล ใหก้ารปรกึษาแนะนำา 

เฝ้าระวังและส่งต่อ  จะเป็นการป้องกันปัญหาในอนาคตที่คุ้มค่ากับการลงทุน

 

 2.2  การฝกึอบรมพอ่แมใ่หม้ทีกัษะจดัการกบัปญัหาพฤตกิรรมของลกูโดย

เฉพาะกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กสมาธิสั้น ออทิสติก บกพร่องทางการเรียนรู้ อาจมี

ปัญหาพฤติกรรมมากกว่าเด็กปกติและผู้ปกครองไม่ทราบความผิดปกติของเด็ก  

มีความยุ่งยากในการดูแลเด็ก ซึ่งหากพ่อแม่เรียนรู้ตั้งแต่ลูกยังเล็กเท่าไร ก็จะได้

ผลดีมากขึ้นเท่านั้น ช่วยลดปัญหาพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในช่วงวัยรุ่นที่ยอมแก้ไข

ได้ยาก

          

 2.3  ช่วยให้ครอบครัวทำาหน้าที่ได้ดีขึ้น วิธีการได้แก่ การจัดให้มีบริการ

ปรกึษาครอบครัวทีป่ระชาชนกลุม่เสีย่งสามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก ทัว่ถงึและ 

มีคุณภาพ ประเด็นที่ควรให้คำาปรึกษาพ่อแม่ ได้แก่ การพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกครอบครัว เสริมสร้างอำานาจในการปกครองของพ่อแม่ และ 

ช่วยให้พ่อแม่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับพฤติกรรมของวัยรุ่น
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ม�ตรก�รระดบัโรงเรยีน       

 

 1. การป้องกันทั่วไปสําหรับเด็กทุกกลุ่ม ได้แก่ 

            1.1 การพัฒนาโรงเรียนให้ดีข้ึน ปรับปรุงการเรียนการสอน/สภาพ

แวดลอ้มในโรงเรยีนใหน้า่อยูแ่ละปลอดภยั  รวมทัง้โรงเรยีนควรมกีารวางนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติในการป้องกันความรุนแรงในโรงเรียนที่ดำาเนินไปอย่างจริงจัง

และตอ่เนือ่ง มกีารสนบัสนนุใหเ้ดก็รว่มกำาหนดกฎกตกิาการอยูร่ว่มกนั และยดึถอื

ระเบียบเดียวกัน

     

  1.2 ปรับพฤติกรรมนักเรียนในห้องเรียน วิธีการ คือ มีกฎระเบียบ

ที่ดี ใช้หลักการปรับพฤติกรรมโดยการสอดส่องดูแล การมีกฎระเบียบที่ชัดเจน   

การใหแ้รงเสรมิทางบวก และ  ไมใ่หแ้รงเสรมิในพฤตกิรรมเชงิลบ  และมกีารลงโทษ

ในรูปแบบที่ไม่ใช่ความรุนแรง 

      

  1.3  ลดการกลั่นแกล้งระหว่างนักเรียน  อาจทำาได้โดย 1) รณรงค์ใน

ระดับโรงเรียน เพื่อประณามการรังแกและกระตุ้นให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีต่อ

กนั 2) อบรมครอูาจารยแ์ละนกัเรยีน ใหรู้จ้กัการแกปั้ญหาโดยสนัติวธิ ีการควบคมุ

ความโกรธและการมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น รวมทั้งสอนให้นักเรียนที่ถูกรังแก 

มีกลยทุธท์ีจ่ะจดัการกบัปัญหาท่ีเกดิข้ึน 3) เข้าไปแทรกแซงเมือ่เกดิกรณรีงัแกและ

การช่วยเหลือนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ

     1.4  ส่งเสริมสุขภาพจิตของนักเรียน วิธีการ คือ 1) จัดให้มีหลักสูตร

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจิตของตนเอง และบริการดูแลสุขภาพจิตของนักเรียน   

มีการค้นหาปัญหาสุขภาพจิตและพฤติกรรมได้รวดเร็วและให้การรักษาได้ 

ทันท่วงที 2) ให้เด็กมีโอกาสทำากิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ และเป็นกิจกรรมที่มี 

ประโยชน์หลังเลิกเรียน
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        1.5  ช่วยให้นักเรียนประสบความสำาเร็จในการเรียน วิธีการ คือ  

มีหลักสูตรที่ช่วยเด็กท่ีมีปัญหาการเรียนให้ก้าวหน้าไปในขั้นตอนที่เหมาะสม  

การช่วยให้นักเรียนที่เรียนอ่อนประสบความสำาเร็จในการเรียนมากขึ้น การสอน

ซ่อมเสริมสำาหรับเด็กท่ีเรียนไม่ดี การส่งเสริมด้านการเรียนในแบบเด็กช่วยเหลือ

กันเอง   

       1.6 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางภาษา อารมณ์และสังคมในกลุ่ม

นักเรียน วิธีการ คือ มีหลักสูตรพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคม เพื่อลด 

หรอืป้องกันไม่ให้เกิดพฤตกิรรมกา้วรา้วและอนัธพาล เปา้หมายอาจเปน็เดก็ทัว่ไป

หรือเด็กที่มีความเสี่ยงสูงก็ได้ โดยเน้นการพัฒนาทักษะด้านใดด้านหนึ่ง หรือ 

หลายๆ ดา้น ทีส่ำาคัญคอื 1)  การจดัการกบัอารมณ ์2) การจดัการกบัความขดัแยง้

ท่ีมีในตนเองและกับผู้อื่น โดยให้นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับความขัดแย้ง   

มทีกัษะในการสือ่สาร การประนีประนอม  การรว่มมอืกนัทำางานเปน็ทมี  การสอน

นกัเรยีนใหรู้จ้กัรบัฟงัความคดิเหน็ของคนอืน่ ยอมรบัในความแตกตา่งระหวา่งกนั   

หาวธิแีก้ปญัหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละเปน็ทีพ่งึพอใจของทัง้สองฝา่ย    

รวมทั้งให้นักเรียนมีความสามารถในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างเพื่อน 3) 

การพัฒนาทางศีลธรรมจรรยา
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2. มาตรการเพิ่มเติมในการป้องกันเด็กกลุ่มเสี่ยง ระดับโรงเรียน

       2.1 เสรมิสขุภาพจติของนกัเรยีนกลุม่เสีย่ง กิจกรรมได้แก ่ระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนซึง่มกีารประสานการทำางานรว่มกนัระหวา่งหนว่ยการศกึษาและ

สาธารณสุข รวมทั้งหน่วยงานภาคสังคม โดยโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียน 

ออกเปน็ กลุม่ปกต ิกลุม่เสีย่ง และกลุม่มปีญัหา ใหก้ารส่งเสริมปอ้งกนัสำาหรับเด็ก

ทุกกลุ่ม และให้การปรึกษา การแก้ไขปัญหา การบำาบัดรักษา การดูแลต่อเนื่อง 

สำาหรับเด็กกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา รวมทั้งส่งเสริมให้เด็กช่วยเหลือกันเอง 

แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีการส่งต่อการช่วยเหลือระหว่างหน่วยงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

      2.2 ปรับพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ด้วย โปรแกรมสำาหรับนักเรียน 

ทีม่ปีญัหาพฤตกิรรมหรอืฝา่ฝนืกฎ ไมต่ัง้ใจเรยีน โรงเรยีนควรมบีคุลากรทีส่ามารถ

ให้คำาปรึกษาแก่เด็กและสอนทักษะในการแก้ปัญหา ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างเด็กกับเพื่อน  มีการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถประเมินวัยรุ่น

ที่มีความเสี่ยง และมีระบบการส่งต่อที่ดีพอ

3. มาตรการดูแลเด็กกลุ่มมีปัญหาระดับโรงเรียน 

 ให้มีมาตรการจดัการกบันกัเรยีนทีก่ระทำาผดิอยา่งจรงิจงั  ควบคูก่บัมกีาร

ช่วยเหลือนักเรียนที่กระทำาผิดด้วยให้เข้าสู่ระบบการบำาบัดรักษาทางการแพทย์ 

และให้กลับมาสู่ระบบการศึกษาและการทำางาน
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ม�ตรก�รระดบัชมุชนและสงัคม       

การป้องกันทั่วไป
 1. ทำาให้สภาพแวดล้อมมีความมั่นคงความปลอดภัย วิธีการได้แก่  

การปรับปรุงสภาพแวดล้อม เช่น กำาจัดแหล่งเสื่อมโทรม ให้ถนนมีแสงสว่าง 

เพียงพอ การสร้างงานในชุมชน ช่วยให้วัยรุ่นท่ีจบการศึกษาหรือต้องออกจาก

โรงเรียนมีงานทำา

 2. บ้านเมืองมีระบบระเบียบ มีความปลอดภัย วิธีการได้แก่ มีการบังคับ

ใช้กฎหมายอย่างจริงจังและเสมอภาค และแก้ปัญหาอาวุธปืนและปราบปรามยา

เสพติดอยา่งจรงิจัง มีมาตรการควบคมุการมอีาวธุปนืในครอบครองและมาตรการ

ควบคมุการซือ้ขายสุราในวยัรุน่การกระตุน้ใหช้มุชนมสีว่นรว่มและสรา้งมาตรการ

ร่วมกันในการดูแลความเป็นระเบียบและความปลอดภัยของชุมชน                 

 3.  สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ เอื้อต่อการอยู่ ร่วมกันอย่างสันติ   

โดยการปฏิรูปการศึกษาและการควบคุมสื่อที่มีความรุนแรง

 4.  ให้เด็กมีโอกาสทำากิจกรรมที่สร้างสรรค์ ได้แก่ จัดให้มีกิจกรรมที่มี

ประโยชน์ทำาหลังเลิกเรียน มีสถานท่ีสำาหรับเด็กในการเล่นกีฬา และทำากิจกรรม

นันทนาการต่างๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย   
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การป้องกันเด็กกลุ่มเสี่ยง
 1. ใหว้ยัรุน่กลุม่เสีย่งมโีอกาสใชเ้วลาวา่งอยา่งสร้างสรรค ์ เชน่ มกีจิกรรม

นันทนาการ หลังโรงเรียน และกิจกรรมค่ายช่วงปิดเทอมการใช้กีฬา ดนตรี  

การเต้นรำา กิจกรรมลูกเสือ และกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยง

ของวัยรุ่น เช่น การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา การมีเพศสัมพันธ์ และยังช่วยให้เด็ก 

ได้ฝึกความรับผิดชอบ มีความภาคภูมิใจในตนเองและส่งผลให้การเรียนดีขึ้นได้

 2. ช่วยให้วัยรุ่นพัฒนาทักษะสำาหรับการประกอบอาชีพ กิจกรรมท่ีควรจัด

ได้แก่ โครงการฝึกวิชาชีพ หรือหางานให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง

 3.  ให้เด็กและวัยรุ่นมีแบบอย่างที่ดีและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใหญ่  

ตวัอยา่งกจิกรรมเชน่  การจบัคูว่ยัรุน่กบัอาสาสมคัรผูใ้หญ ่เชน่ ครู ผู้ใหก้ารปรึกษา 

เจ้าหน้าที่ตำารวจ หรือ ผู้ใหญ่ในชุมชน ที่ผู้ใหญ่จะทำาหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ช่วยให ้

วัยรุ่นพัฒนาตนเองและทักษะทางสังคมต่างๆ โดยจะใช้เวลาทุกสัปดาห์กับวัยรุ่น 

เพื่อทำากิจกรรมการศึกษาและนันทนาการร่วมกัน  

 4. ช่วยใหพ้อ่แมก่ลุม่เสีย่งมชีวีติท่ีดขีึน้ โดยชมุชนควรมนีโยบายชว่ยเหลอื

ครอบครัว ที่ด้อยโอกาสอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการช่วยเหลือทางด้านอาชีพ  

การศึกษา และการบริการด้านสังคมสงเคราะห์
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การดูแลเด็กและวัยรุ่นที่กระทําผิด
 1. การปราบปราม สำาหรับท้องถิ่นที่มีอาชญากรรมรุนแรงและมีแก๊งที่

อันตราย วิธีที่ได้ผลดีมากก็คือ การจัดการทางกฎหมายอย่างจริงจัง โดยเพิ่มการ

ลาดตระเวนของตำารวจและจับกุมผู้ที่กระทำาอาชญากรรมรุนแรงซ้ำา วิธีนี้จะทำาให้

สามารถจับกุมผู้นำาแก๊งได้ แม้ว่าบางแก๊งจะมีผู้นำาคนใหม่เกิดขึ้นมาก็ตาม แต่ส่วน

ใหญ่แล้วแก๊งจะค่อยๆ สูญหายหรืออิทธิพลลดลง

 2. ฟื้นฟูวัยรุ่นท่ีกระทำาผิด ให้โอกาสวัยรุ่นที่กระทำาผิดกลับสู่ชุมชน  มี

กิจกรรมป้องกันวัยรุ่นที่มีปัญหาพฤติกรรม  และโปรแกรมฝึกงาน จัดหางานให้

ทำาสำาหรับวัยรุ่นที่มีปัญหาพฤติกรรม

 3. มีระบบงานยุติธรรมที่เน้นการช่วยเหลือมากกว่าการลงโทษ  เช่น 

ระบบคุมประพฤตทิีด่ทีีเ่นน้ การชว่ยเหลอืฟืน้ฟวูยัรุน่ใหก้ลบัสูท่ศิทางทีด่มีากกวา่

การลงโทษเชิงลบ โดยเจ้าหน้าที่ต้องให้การดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด มีการเยี่ยมบ้าน

อย่างสมำ่าเสมอ ประเมินความต้องการของวัยรุ่นเป็นรายๆ อย่างละเอียด มีการ

ช่วยเหลือครอบครัว วางแผนการปรับพฤติกรรมของวัยรุ่นอย่างเป็นระบบ  
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สรุป
     

  

กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ
 การป้องกันความรุนแรงในวัยรุ่นจะประสบความสำาเร็จได้ด้วยกลยุทธ์

สำาคัญ 6 ประการ ดังนี้

 1. การแทรกแซงจะต้องกระทําอย่างเร็วที่สุด คำาว่า “เร็วที่สุด” 

หมายถึง การแทรกแซงท่ีจุดเริ่มต้นของกระบวนการเกิดความรุนแรง ซึ่งก็  

คือ การแทรกแซงต้ังแต่เด็กยังเล็ก กลยุทธ์ท่ีสำาคัญ ได้แก่ การเตรียมแม่ท่ีกำาลังจะ 

ต้ังครรภ์ การเย่ียมบ้านสำาหรับพ่อแม่ท่ีมีความเส่ียง และจัดโปรแกรมพัฒนาเด็ก

เล็ก ยิ่งมีการลงทุนในเด็กเล็กอย่างเร็วที่สุดเท่าไรก็จะเป็นการป้องกันปัญหาได้

มากเท่านั้น ซึ่งจะช่วยลดการสูญเสียเงินในการรักษา ฟื้นฟูเด็กและวัยรุ่น และ 

ลดผลกระทบทางสังคมที่ตามมาอย่างมากมาย

 2. ต้องเป็นการแกป้ญัหาในระยะยาว  กลยทุธก์ารปอ้งกนัความรนุแรง 

ที่ทำาเพียงช่วงสั้นๆ นั้นมักไม่ได้ผลเท่าที่ควร ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมรุนแรงเป็น

อาการที่เรื้อรัง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้ีจะต้องอาศัยความต่อเนื่องและ 

ระยะเวลานานเพยีงพอ รวมทัง้การไดร้บัการสนบัสนนุทางงบประมาณทีเ่พยีงพอ 

การแก้ไขปัญหาจึงจะได้ผลมากกว่า

 3. ต้องเป็นการแก้ปัญหาแบบองค์รวม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

รุนแรงจะต้องเพ่งเล็งท่ีหลายปัจจัย การแทรกแซงที่เน้นเฉพาะจุดเดียวมักจะ 

ไมไ่ดผ้ล ทัง้นีเ้พราะพฤตกิรรมรนุแรงเกดิจากหลายปจัจยัรว่มกนัและมพีฤตกิรรม
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หลายอย่างที่เก่ียวข้อง การแก้ไขปัจจัยเสี่ยงเพียงบางปัจจัยอาจไม่ได้ผลสำาเร็จ

เท่าที่ควร เช่น มุ่งลดความก้าวร้าว ลดการทะเลาะวิวาท ลดการพกพาอาวุธ     

การเพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง อย่างเดียว   ตัวอย่างเช่น หากเน้นที่การสอน

ทักษะทางสังคมให้นักเรียน แต่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในโรงเรียน 

หรือการให้คำาปรึกษาครอบครัวในการปรับพฤติกรรมเด็ก ร่วมด้วย ก็อาจมีผล

การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนบ้างแต่มักจะได้ผลในระยะสั้น เฉพาะช่วงที่ดำาเนินงาน

อยู่เท่านั้น

 4. ตอ้งเปน็การทาํงานในหลายบรบิท ความรนุแรงเกดิขึน้ในหลายบรบิท 

และชวีติของวยัรุน่เองกเ็กีย่วขอ้งกบัหลายบรบิท ดงันัน้การปอ้งกนัหรือฟ้ืนฟูวยัรุ่น

ทีก่อ่ความรนุแรงจะตอ้งทำาในหลายบรบิทรว่มกนั ทัง้ระดับโรงเรียน เพ่ือน ชมุชน 

และสังคม 

 5. การทํางานเป็นทีม กลยุทธ์ที่ได้ผลดีจะต้องมีการประสาน และ 

ร่วมมือกัน เน่ืองจากความรุนแรงเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมและมีหลายฝ่ายที่

เกี่ยวข้องผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนจะต้องเข้ามาร่วมในการวางแผน การดำาเนินงาน 

และการประเมินโปรแกรม ดงันัน้จะตอ้งมกีารรว่มมอืกนัเปน็ทมีระหวา่งสหวชิาชพี 

มากมาย อาทิเช่น นักการศึกษา ครู บุคลากรสาธารณสุข ตำารวจ เจ้าหน้าที่ 

สถานพินิจฯ  เจ้าหน้าที่คุมประพฤติ ศาล ผู้วางนโยบาย สื่อมวลชน ผู้นำาชุมชน 

ผู้ที่ทำางานกับวัยรุ่น พระ พ่อแม่ และผู้ที่เคยตกเป็นเหยื่อของความรุนแรง ฯลฯ 

เปน็ตน้  บคุคลทกุสว่นจะตอ้งมคีวามรว่มมอืประสานกนัตัง้แตต่น้ โดยถอืประโยชน์

ของเด็กและวัยรุ่นเป็นสำาคัญ นอกจากนี้ควรให้วัยรุ่นเข้ามามีส่วนร่วมด้วย  

เพื่อช่วยให้วัยรุ่นรู้ว่าเขาสามารถร่วมมือในการพัฒนากลุ่มของเขาและทำาส่ิงดีๆ 

ให้แก่ชุมชนได้
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 6. ความร่วมมือกันจะต้องเกิดข้ึนทุกระดับของชุมชน การป้องกัน 

ความรุนแรงในวัยรุ่นนั้น จำาเป็นต้องมีการประสานร่วมมือระหว่างหน่วยต่างๆ 

ของชุมชน การร่วมมือกันในทุกระดับรวมท้ังในระดับผู้นำาชุมชนด้วยนั้นจะทำาให้

มีกลยุทธ์ที่เฉพาะและเหมาะสมสำาหรับชุมชนนั้นๆ ตัวอย่างของความร่วมมือ 

ของชุมชน ได้แก่ 

  - หน่วยงานทางสาธารณสุข ช่วยโรงเรียนในการจัดทำาโปรแกรมเพื่อ

ปอ้งกนัความรนุแรง ในโรงเรยีนและมรีะบบสง่ตอ่นกัเรยีนทีม่ปีญัหา

  - บคุลากรทางการแพทย ์ทำางานรว่มกบัศาลเพือ่ใหก้ารประเมนิและ

บริการทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต

  - องค์กรสังคมสงเคราะห์ร่วมมือกับศาลเพื่อให้การช่วยเหลือ

ครอบครัวเด็กและวัยรุ่นท่ีกระทำาความผิด และช่วยผู้ที่ได้รับ 

ผลกระทบจากความรุนแรง

  - องคก์รทางศาสนารว่มกบัโรงเรยีนและชุมชน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา

ทางศีลธรรมจรรยาแก่วัยรุ่นและครอบครัว

  - ตำารวจร่วมมือกับโรงเรียนในการรณรงค์เรื่องการลดอัตราวัยรุ่นมี

ปืนในครอบครองและควบคุมการใช้อาวุธปืนในกลุ่มวัยรุ่น
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บทที่ 5 
เทคนคิก�รดูแลชว่ย

เหลือวัยรุ่น
ที่มีพฤติกรรม
คว�มรุนแรง

ก�รทีจ่ะปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมวยัรุ่นทีก่่อคว�มรนุแรง ต�มโปรแกรม
ปอ้งกนัปญัห�และโปรแกรมบำ�บดัต�่งๆ ได้นัน้  ก�รเปลีย่นแปลงจะเริม่ตน้
ขึน้ไดจ้�กก�รทีว่ยัรุ่นมคีว�มตัง้ใจในก�รเปลีย่นแปลงหรอื มแีรงจงูใจใน
ก�รประพฤตดินีัน่เอง ทัง้น้ีโดยธรรมช�ตขิองวยัรุน่จะมกี�รต่อต้�นผูใ้หญ่
อยูแ่ลว้ ห�กผูใ้หญใ่ชว้ธิบีอกสอน หรอืบงัคบัใหเ้ปล่ียนแปลงเข�จะย่ิงต่อ
ต�้นม�กขึน้ แตก่�รเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิจะเกิดขึน้ไดก้ต่็อเมือ่วยัรุน่เต็มใจและ
รว่มมอืทีจ่ะเปล่ียนแปลงตวัเอง  โดยคว�มเตม็ใจหรอืแรงจงูใจนัน้อ�จเกดิ
ขึน้ไดจ้�กธรรมช�ตดิว้ยก�รดูแลเชงิบวกจ�กบคุคลแวดลอ้มของเข� ไมว่�่
จะเปน็กลุม่เพือ่น พอ่แมผู่ป้กครอง คร ูและก�รปรบัสิง่แวดล้อมท่ีเหม�ะสม  
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 ก�รชว่ยเหลอืวยัรุน่ทีม่พีฤตกิรรมคว�มรนุแรง มหีล�ยรปูแบบ แต่
รปูแบบทีเ่หม�ะสมและรวดเร็วอีกวธีิก�รหน่ึง ทีจ่ะเสรมิใหว้ยัรุน่มแีรงจงูใจใน
ก�รเปลีย่นแปลง คือ วธีิก�รให้ก�รปรึกษ�เพือ่สร้�งแรงจงูใจในก�รปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมแกว่ยัรุน่(Motivation Counseling for behavioral change) ซึง่
เปน็เทคนคิทีบ่คุล�กรส�ธ�รณสขุและผูใ้หญท่ีใ่กลชิ้ด ส�ม�รถนำ�ไปใชเ้พ่ือเพ่ิม
ประสทิธภิ�พของก�รปรับเปล่ียนพฤตกิรรมวยัรุน่ใหไ้ดผ้ลยิง่ขึน้

1. ก�รให้ก�รปรึกษ�แบบสร้�ง

 แรงจูงใจระยะสั้น 
 สำ�หรับวัยรุ่น 
 (Motivation Brief Counseling for Adolescents)
 เป็นการให้การปรึกษาแบบเน้นการสร้างแรงจูงใจ ในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง โดยอาศัยการสื่อสารสองทาง เพื่อ 

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมความรนุแรง และสง่เสรมิใหม้พีฤติกรรมพงึประสงคม์ากขึน้ 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักในปัญหาพฤติกรรมตนเอง สามารถวางแผน

การปรบัเปลีย่นตนเอง และพฒันาศกัยภาพในการจดัการกบัปญัหาอปุสรรคต่างๆ 

ได้ด้วยตนเอง 

 ระยะเวลาการให้การปรึกษา ในแต่ละ session ใช้เวลาประมาณ   

40-60 นาที และให้การปรึกษา ต่อเนื่องจำานวน 3-5 ครั้งขึ้นไป เนื่องจากวัยรุ่น 

ไม่ชอบทำาอะไรซ้ำาๆ การให้บริการต้องกระชับชัดเจน และเห็นผลลัพธ์รวดเร็ว
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คว�มเชื่อพื้นฐ�นที่สำ�คัญ
 การให้การปรึกษาแบบสร้างแรงจูงใจน้ี ใช้หลักการเดียวกันกับ Motivation 

Interviewing  ซึ่งมีความเชื่อสำาคัญ 3 ประการ คือ15

 1)  การประสานความร่วมมือ (Collaborative) เป็นการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการกับวัยรุ่นโดยมีมุมมองต่อวัยรุ่นในฐานะเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

ในเรื่องราวหรือประสบการณ์ของตนเอง และวัยรุ่นเป็นเจ้าของความเชื่อ คุณค่า

และเป้าหมายของเขาเอง

 2)  การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Evocation) เป็นการใช้

คำาถามปลายเปดิ เพือ่สะทอ้นและกระตุน้ใหว้ยัรุน่เกดิแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง  

ช่วยให้วัยรุ่นพิจารณาความขัดแย้งภายในใจเกี่ยวกับ คุณค่า เป้าหมายต่างๆ  

ความเชื่อและพฤติกรรมของเขา 

 3)  การส่งเสริมให้มีอิสระในตนเอง (Autonomy) ช่วยให้วัยรุ่น 

มีความรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเอง และตัดสินใจว่าจะ

เปลี่ยนแปลงอย่างไรด้วยตัวเอง
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ก�รเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่�งไร
 ทฤษฎีลำาดับขั้นของการเปลี่ยนแปลง “Stage of Change” Prochasha

และ Di Clemente 1982 อา้งองิในเทอดศกัด ์เดชคง16 ไดก้ลา่ววา่การเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของมนุษย์เรามักเกิดขึ้นเพราะปัญหาหรือความจำาเป็น และมีลักษณะ

คอ่ยเปน็คอ่ยไปเปน็ลำาดบัข้ึน  จากการมองไมเ่หน็ปัญหาไปสูก่ารเปลีย่นแปลงและ

มีพฤติกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งดร.วิลเลี่ยม มิลเลอร์ และดร.สตีเฟ่น โรลล์นิค ได้นำา

ทฤษฎีนี้มาพัฒนาเทคนิคการสนทนาการสร้างการเปล่ียนแปลง “Motivational  

Interviewing”

  ลำาดบัขัน้ของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบคุคล ”Stage of Change” 

ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้

 

 ขั้นที่ 1 มองไม่เห็นปัญหา (Pre Contemplation) ผู้มีปัญหาพฤติกรรม 

คิดว่าการกระทำาของเขาไม่ใช่ปัญหา  วัยรุ่นที่กระทำาความรุนแรงอาจคิดว่าปัญหา

เกิดจากคนอื่นมาหยามศักดิ์ศรีเขา หรือ คิดด้านเดียวว่า การใช้ความรุนแรงทำาให้

เขาได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน หรือการกระทำารุนแรงเป็นการแก้ปัญหาที่ได้

ผลเป็นเรื่องธรรมดา ได้ระบายความเครียด ความกดดันต่างๆ 

 ขั้นที่ 2 มองเห็นปัญหาแต่ลังเลที่จะเปลี่ยนแปลง (Contemplation)  

ผู้มีปัญหาพฤติกรรมอาจรับรู้ว่าการกระทำารุนแรงอาจถูกลงโทษและทำาให้พ่อแม่

เดือดร้อน เสียใจ แต่ยังรู้สึกว่าการกระทำารุนแรงนั้นเป็นทางออกที่เขาหลีกเลี่ยง 

ไม่ได้ หรือยังเห็นผลดีจากการใช้ความรุนแรงว่าทำาให้เขาเป็นคนสำาคัญ เป็นที่

ยอมรับของเพื่อน(กลุ่มมีปัญหา)
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 ขั้นที่ 3 ตัดสินใจเปลี่ยนแปลง (Determination) ผู้มีปัญหารับรู้ว่า 

การกระทำารุนแรงของตนมีผลเสียมากกว่าผลดี และวางแผนที่จะหลีกเลี่ยงไม่ให้

เกดิพฤตกิรรมรนุแรงขึน้อกี  เชน่เขาเริม่ตระหนกัวา่หากเขาไมค่วบคมุตนเอง และ

สร้างปัญหาอีก เขาจะต้องถูกให้ออกจากโรงเรียน หรือการใช้ความรุนแรงจะมาก

ขึ้นเรื่อยๆ จนถูกตำารวจจับ เสียอนาคต และเริ่มแสวงหาวิธีที่จะควบคุมตนเอง 

ไม่ให้ก่อเรื่องรุนแรงอีก

 ขั้นที่ 4 การลงมือกระทำา (Action) ผู้มีปัญหาเริ่มให้ความร่วมมือ และ

ยอมรับกระบวนการบำาบัดรักษา หรือการป้องกันปัญหา  

 ขั้นที่ 5 การทำาได้จนเป็นนิสัย (Maintenance) ผู้มีปัญหาที่เริ่มควบคุม

ตนเอง และสร้างนิสัยใหม่ที่ดีได้ เริ่มพบข้อดีที่ตามมา เช่น รู้สึกภาคภูมิใจ 

ในตนเองมากขึ้น ได้รับการยอมรับและเข้ากับเพื่อนที่ดีได้มากขึ้น  ความสัมพันธ์

กับครอบครัวดีขึ้น 

 ข้ันท่ี 6 การกลับไปมีพฤติกรรมเดิม (Relapse) การปรับพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 

อาจดีขึ้นเป็นเวลาหลายเดือน แต่ก็อาจเผลอกลับไปมีพฤติกรรมรุนแรงอีกได้  

ในกรณทีีมี่ปจัจัยแวดลอ้มตา่งๆ ไมเ่อือ้อำานวย เชน่ ท่าทคีนแวดลอ้มทีย่งัคอยจบัผดิ   

การที่ยังคบเพื่อนกลุ่มที่ใช้ความรุนแรงกลุ่มเดิม เป็นต้น แต่หากพฤติกรรมนั้น 

ไม่ได้รุนแรงถึงขึ้นก่ออาชญากรรม  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก็อาจค่อยๆ ดีขึ้น 

ทีละน้อยและสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้ในที่สุด ดังแผนภาพที่ 1 



78
แนวท�งก�รดแูลชว่ยเหลอื
วยัรุ่นทีมี่พฤตกิรรมคว�มรุนแรง
สำ�หรบับคุล�กรส�ธ�รณสขุ

แผนภ�พที่ 1 
ขั้นตอนก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

(Stages of Change Theory)
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 การเขา้ใจในทฤษฎลีำาดบัขัน้การเปลีย่นแปลง ทำาใหผู้ใ้หก้ารปรกึษาทราบ

วา่ควรใชร้ปูแบบการสนทนาเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหส้อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นได้อย่างไร เช่น ในผู้ที่ยังมองเห็นปัญหาน้อยก็จะสนทนาให้ผู้มีปัญหาได้

ทบทวนปัญหาต่างๆ ที่มองข้ามไป ในรายที่ผู้มีปัญหาลังเลใจในการเปลี่ยนแปลง

ตนเอง ผู้ให้การปรึกษาก็จะชักชวนผู้มีปัญหาให้ชั่งนำ้าหนักผลดีผลเสียต่างๆ ของ

แต่ละทางเลือก ส่วนในรายท่ีทำาได้ดี ก็จะชักชวนให้มองเห็นประโยชน์ที่ได้จาก

การมีพฤติกรรมใหม่ และสำาหรับผู้ที่เคยระงับการใช้ความรุนแรงแล้ว แล้วต่อ

มากลับไปมีการใช้ความรุนแรงซ้ำา ก็ควรทบทวนสิ่งที่เคยทำาได้ และมีอะไรทำาให้

ตอ่มาทำาไมไ่ด ้และมองหาวธิกีารใหมใ่นการป้องกนัการกลบัมาใชค้วามรนุแรงอกี   

หลักการสำาคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ ไม่ใช่การบังคับจากคนอื่น แต่

เป็นการที่ผู้มีปัญหาได้เกิดความพยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยตัวเอง  

ด้วยการได้รับการสนับสนุนกำาลังใจและร่วมกันคิดแนวทางการแก้ไขปัญหาจาก

ผู้ให้การปรึกษา  รวมทั้งการช่วยเหลือจากผู้มีความหมายและความสำาคัญของผู้

มีปัญหา ซึ่งอาจเป็น พ่อแม่ เพื่อน แฟน ครู  ความเข้าใจ สัมพันธภาพที่ดีและวิธี

ปฏบิตัใินเชิงบวกของบคุคลเหลา่นีจ้ะชว่ยใหก้ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสำาเรจ็ได้

มากขึ้น

หลักก�รสำ�คัญ 
 1. การปรบัคล่ืนใหต้รงกนั (Tuning in) เปน็การใชท้กัษะพืน้ฐานตา่งๆ

ในการให้การปรึกษา มาใช้ในการเข้าใจผู้รับบริการในระดับลึก ซึ่งต้องอาศัยการ

ยอมรบัอยา่งไมมี่เง่ือนไข การไมต่ดัสนิ มใีจทีเ่ปิดกวา้ง มคีวามใสใ่จและมคีวามไว

ในการจับอารมณค์วามรูส้กึและพฤตกิรรมของวยัรุน่  สามารถสือ่สารความเขา้ใจ

ใหว้ยัรุน่รบัรูว้า่ ผูใ้หก้ารปรกึษา เขา้ใจ ยอมรบั ใหเ้กรยีติ มคีวามจริงใจในการชว่ย

เหลือและสามารถไว้วางใจได้
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 2. รักษาความสอดคล้องกลมกลืน (Harmony) เป็นการอยู่กับวัยรุ่น 

หรือให้บริการในลักษณะที่ไม่ขัดแย้ง ไม่แบ่งแยก แต่กลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกัน  

ด้วยการเข้าถึงเข้าใจ ซึ่งต้องใช้การมุ่งความสนใจอยู่ที่ตัววัยรุ่น และมีการรับรู้ 

ท่ีชัดเจนทั้งตัวผู้ให้บริการและวัยรุ่นที่มารับบริการ เพ่ือให้กระบวนการปรึกษา

ราบรื่นและสนับสนุนให้ผู้รับบริการได้เข้าใจตนเอง ตระหนักในปัญหาพฤติกรรม

ของตน จนนำาไปสู่การตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้

 

 3. กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน (Set goal) เพื่อให้การปรึกษามีทิศทาง 

ควรกำาหนดเปา้หมายการปรกึษาในแตล่ะครัง้ใหช้ดัเจน โดยควรกำาหนดรว่มกนักบั

ผูร้บับรกิาร เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารเกดิแรงจงูใจในการรบับรกิาร และมคีวามตระหนกั

ในความตอ้งการของตนเอง พงึระวงัการกำาหนดเป้าหมายทีเ่กดิจากความต้องการ

ของผู้ให้บริการ 

 

 4. แสดงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก (Express Empathy) เอื้ออำานวย

ให้วัยรุ่นเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยการแสดงความเข้าใจอย่างร่วมรู้สึก 

และยอมรบัความเชือ่และพฤตกิรรมของวยัรุน่อยา่งไม่มเีง่ือนไข ซ่ึงมปีระสิทธภิาพ

มากหากมีบรรยากาศของการไม่ตัดสินพฤติกรรมของเขา แต่อยู่กับสิ่งที่เขาเล่า

ด้วยความเข้าใจเห็นใจ และสะท้อนความเข้าใจผ่านภาษาง่ายๆ เช่น “ก็เจ็บใจที่

เพื่อนต่างห้อง เดินมาหยามถึงถ่ินท่ีกลุ่มของก้อนั่งประจำา” เมื่อวัยรุ่นอธิบายถึง

พฤติกรรมที่มีผลกระทบทางลบ ฟังอย่างใส่ใจและสนับสนุนให้มองในมุมที่หลาก

หลายโดยไม่โต้แย้ง ให้คำาแนะนำาเม่ือเด็กต้องการ ควรมีทางเลือกให้เขาตัดสินใจเอง
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 5. ช่วยให้เห็นความขัดแย้งในตนเอง (Develop Discrepancy)15   

โดยการช่วยให้ตระหนักถึงความไม่สอดคล้อง ลงรอยกันระหว่าง สถานะปัจจุบันและ

เปา้หมายสำาคญั หรอืพฤตกิรรมปจัจบุนักนัคณุคา่ทีส่ำาคัญสำาหรับวยัรุ่น เพ่ือชว่ยให้

เขาตระหนักในผลของพฤติกรรมเดิมๆที่เคยทำา และพยายามเปลี่ยนแปลงตนเอง 

 6. ให้คําแนะนําแบบมีทางเลือก (Advice with Menu) ให้คำาแนะนำา

เมื่อวัยรุ่นต้องการ โดยต้องมีทางเลือกที่หลากหลาย ชวนให้พิจาณาข้อดี ข้อเสีย 

ความเหมาะสมที่นำาไปแก้ปัญหาของตนเอง

 7. หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง (Avoid argumentation) การตัดสินใจและ

ลงมือเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผิดชอบของวัยรุ่น ไม่มีถูกผิดหรือดีไม่ดี หากเด็ก

ตดัสนิใจเลอืกแลว้ ตอ้งชว่ยใหเ้ขากระจา่งชดัวา่สิง่ทีเ่ลอืกจะทำาใหเ้ขาเปล่ียนแปลง

ตนเองได้สำาเร็จ แต่หากการตัดสินใจนั้นส่งผลกระทบต่อผู้อื่นและสังคมมาก  

ช่วยให้เขาทบทวนการตัดสินใจ ใช้การประเมินตนเองและพิจารณาผลที่ตามมา 

หากวัยรุ่นยอมรับได้ผู้ช่วยเหลือควรต้องเคารพการตัดสินใจของเด็ก 

 8. กลิ้งไปกับแรงต้าน (Roll with Resistance)15  ผู้ให้การปรึกษา  

ชว่ยใหว้ยัรุน่ตระหนกัถึงภาวะปกต ิท่ีจะรูส้กึลงัเลใจในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

การตอ่ตา้นเกดิขึน้เมือ่รูส้กึวา่เขาไมพ่รอ้มจะเปลีย่นแปลง สญัญาณของการตอ่ตา้น 

คือ การโต้เถียง ขัดจังหวะ การปฏิเสธปัญหา การวางเฉย การผิดนัด การมาสาย 

การทำางานไม่เสร็จ เป็นต้น การช่วยเหลือคือให้เขา เผชิญกับความลังเลนั้น และ

ค่อยๆ เปลี่ยนแปลงตนเองตามความตั้งใจอย่างมุ่งมั่นต่อไป
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 9. สนับสนุนความมั่นใจในตนเอง (Increase self-efficacy) 15 เมื่อ

ปญัหาไดร้บัการตระหนกัแลว้วา่เปน็พฤตกิรรมนัน้เปน็ปัญหา วยัรุ่นจะเชือ่วา่ตนเอง 

มีความสามารถจะแกไ้ขได ้การสือ่สารทางบวกเพือ่จงูใจใหว้ยัรุ่นเหน็ความสามารถ

ตนเองที่จะทำาให้สำาเร็จ ดึงพลังที่เขามีมาใช้ในการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้เขาเชื่อ

ในพลงัอำานาจของตนเอง แมว้า่จะลม้เหลวชว่ยใหเ้ขาเรียนรู้ทีจ่ะผ่านความล้มเหลว 

และเปิดโอกาสให้ตนเองพยายามต่อไปจนสำาเร็จด้วยตนเอง

แผนภาพกระบวนการปรึกษาแบบสร้างแรงจูงใจระยะสั้น

GOAL
Harmony

 Express 
Empathy

 Advice with 
Menu

 Roll with 
Resistance

 Increase 
self-efficacy

Develop 
Discrepancy

Avoid 
argumentation

Tuning in
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ทักษะพื้นฐานของการให้คําปรึกษาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

 เรือ่งของทกัษะกเ็ป็นอกีสว่นหนึง่ทีม่คีวามสำาคญั  ทัง้นีใ้นการใหค้ำาปรกึษา

โดยทัว่ไปกจ็ะมทีกัษะพืน้ฐาน เชน่ การฟงั การสงัเกต การถาม การทวนความ การ

สรุปความ การสะท้อนความรู้สึก การเงียบ   ซึ่งในการให้คำาปรึกษาเพื่อสร้างแรง

จูงใจ นี้ก็ยังคงต้องใช้ทักษะการให้คำาปรึกษาพื้นฐานเหล่านี้   เพียงแต่มีการนำา

ทักษะเหล่านี้มาใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผู้รับการปรึกษาในแต่ละขั้นตอนของแรง

จูงใจ

 ทักษะพื้นฐานที่สำาคัญ ดังกล่าว ได้แก่

 1. การถามคำาถามปลายเปิด(Open ended Questions)

 2. การแสดงความชื่นชม(Affirm the client)

 3. การสะท้อนความ(Reflex what the person says)

 4. การสรุปความ(Summarized perspectives on changes)

1. ก�รถ�มคำ�ถ�มปล�ยเปดิ (Open ended Questions)
 เป็นการใช้คำาถามที่สนับสนุนการตอบที่มีรายละเอียด เพื่อค้นหาข้อมูล

และเพื่อกระตุ้น

แรงจูงใจ  โดยมีเทคนิคการใช้คำาถามเพื่อกระตุ้นให้ฉุกใจคิด  ดังนี้

 1. ถามถึงอนาคต/มองไปในอนาคตตัวอย่างเช่น“คุณว่าอนาคตคุณจะ

เป็นอย่างไร หากคุณใช้ชีวิตกับแก๊ง....ต่อไปเรื่อยๆ”

“สิง่ทีผ่า่นมาแลว้ก็ให้ผา่นไป มาเริม่ตน้กนัใหม ่ใครๆ กอ็ยากมอีนาคตทีด่ ีคณุคดิวา่

อยากมีอนาคตอย่างไร”

 2. ถามถึงเป้าหมายชีวิต   ตัวอย่างเช่น 

           “โตขึ้น อยากเป็นอะไร และคิดว่าจะทำาอย่างไรให้ไปถึงสิ่งที่หวังไว้”

           “นับแต่วันนี้ไป คุณได้วางแผนชีวิตของคุณไว้อย่างไร”
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 3. ถามถึงอดีตที่ดี“นอกจากการเรียนจบ ม.3 แล้ว คุณมีอะไรที่ทำาแล้ว

รู้สึกภูมิใจบ้าง”

 “ลองเล่าถึงสิ่งที่คุณภูมิใจที่เคยทำามา”

 “ลองเล่าถึงสิ่งที่คุณเคยทำาให้ครอบครัวภูมิใจ

 4. ถามถึงสิ่งเลวร้ายสุดๆ ที่เป็นไปได้

 “คุณคิดว่าความสนุกของคุณ(ด้วยการใช้ความรุนแรง) จะทำาให้ใคร 

เดือดร้อนได้บ้าง” 

 “ถา้คุณไปเลน่งานคูอ่ร ิแลว้คณุถกูตำารวจจบั  พอ่แมค่ณุจะรูส้กึอยา่งไร”

 5. ถามถึงสิ่งที่ดีสุดๆ ที่เป็นไปได้

 “ถ้าคุณเลิกเที่ยวกลางคืน คุณคิดว่าจะมีผลดีผลเสียอย่างไรบ้าง”

 “ลองจินตนาการซิว่า ถ้าเธอเลิกเสพยาได้ จะมีอะไรท่ีดีๆ เกิดขึ้น 

 กับชีวิต ของเธอบ้าง”
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2. ก�รแสดงคว�มชื่นชม (Affirm the client)
 การแสดงความชืน่ชมตอ่การกระทำาหรอืการตัดสินใจของผู้รับการปรึกษา

จะช่วยทำาให้การกระทำาดังกล่าวได้รับการยอมรับและมีแนวโน้มท่ีจะต้ังใจปฏิบัติ

มากยิ่งขึ้น เมื่อพบสิ่งดีใดๆ แม้เพียงเล็กน้อย ผู้ให้การปรึกษาควรหยิบยกส่ิงนั้น

มาช่ืนชม แต่ก็ต้องเข้าใจว่ามันควรเป็นความรู้สึกจริงๆ ของผู้ให้คำาปรึกษาไม่ใช่

เปน็เพยีงการชมเชยแบบไมจ่รงิใจหรอืขอไปที และควรใชอ้ยา่งถกูจงัหวะ มใิชบ่อ่ย

จนกลายเป็นสิ่งที่ไม่น่าสนใจสำาหรับผู้รับการปรึกษา  ตัวอย่างเช่น “ผมยอมไม่ได้  

กับเพื่อนนี้ผมให้สุดๆ เลย ใครทำาเพื่อนเจ็บนี่ ผมไม่ยอมเลย” ผู้ให้การปรึกษาก็

ควรชื่นชมในส่วนที่เขาเป็นคนรักเพื่อน แต่ว่าการรักเพื่อนแล้วไปแก้แค้นให้เพื่อน

กลับทำาให้ตัวเองเดือดร้อนและยิ่งสร้างปัญหามากขึ้น

 การแสดงความชื่นชมนี้ เน้นในสิ่งสำาคัญ ได้แก่

 1. การตัดสินใจ เช่น “ผมเห็นด้วยท่ีคุณบอกว่าตั้งใจไปเรียนหนังสือ 

เพราะมันทำาให้คุณมีอนาคต”

 2. ความรู้สึก เช่น “ ผมช่ืนชมท่ีคุณกล้ารับผิดในสิ่งไม่ดีที่คุณได้ทำากับ

เพื่อน”

 3. พฤตกิรรมโดยเฉพาะความพยายามปฏิบติัตนใหดี้ข้ึน เชน่ “คณุต้ังใจ

มาก เพราะแม้ว่างานจะยาก แต่คุณก็ไม่ย่อท้อทำาจนสำาเร็จได้”



86
แนวท�งก�รดแูลชว่ยเหลอื
วยัรุ่นทีมี่พฤตกิรรมคว�มรุนแรง
สำ�หรบับคุล�กรส�ธ�รณสขุ

3. ก�รสะท้อนคว�ม (Reflex what the person says) 

 การสะท้อนความ เป็นการตอบสนองต่อข้อมูลของผู้รับการปรึกษา โดย

เน้นที่ความหมายที่สำาคัญและเป็นคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งหวังผลให้ผู้รับการปรึกษา

คิดถึงเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

 การสะท้อนความนี้ อาจทำาได้หลายประเด็น เช่น

 1. เกี่ยวกับปัญหาที่ทําให้ต้องมาปรึกษา (หรือทําให้เดือดร้อน) เช่น  

เม่ือผูร้บัการปรกึษาบอกวา่ เขาตอ้งมาพบแพทย ์เพราะครปูกครองบอกวา่ต้องมา 

ผู้ให้การปรึกษาอาจบอกว่า “ครูเห็นความจำาเป็นต้องให้คุณมาพบแพทย์”

 2. เป็นคนบางคนที่มีผลต่อการเกิดแรงจูงใจ เช่น เพื่อน แฟน พ่อแม่ 

คร ูตา ยาย ฯลฯ เชน่ ผูร้บัการปรกึษา บอกวา่ “วันน้ีแฟนมาดว้ย” ผูใ้หก้ารปรกึษา 

อาจสนทนาว่า “แฟนคุณเป็นกำาลังใจให้คุณ”

 3. เป็นสถานการณ์บางอย่างที่ผู้รับการปรึกษาใส่ใจหรือกังวลใจ เช่น 

ผูร้บัการปรกึษาทีกั่งวลกบัการทีเ่พือ่นสนทิรว่มวงเหลา้ปว่ยหนกั  ผูใ้หก้ารปรกึษา

อาจสะทอ้นความว่า “ คณุบอกวา่ เพือ่นปว่ยหนกัแลว้เขากเ็คยดืม่เหลา้กบัคณุอยู่

บ่อยๆ” 

 การสะท้อนความยังมีได้หลากหลายตามสถานการณ์ แต่ทั้งหมดนี้เป็น 

การพูดถึงสิ่งที่ผู้รับ คำาปรึกษาให้ความใส่ใจและผู้ให้คำาปรึกษาประเมินดูแล้ว 

น่าจะเสริมแรงจูงใจแก่ผู้รับการปรึกษาได้
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4. ก�รสรุปคว�ม (Summarized perspectives on changes) 

 การสรุปความ เป็นเสมือนการขมวดปมของการสนทนาที่ผ่านมาว่าการ

สนทนานัน้ไดห้วัขอ้ทีต้่องดำาเนินการตอ่ในประเดน็ใดบา้ง   ในการสรปุความนีอ้าจ

สรุปให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความเข้าใจและเห็นภาพรวมว่า

 การสะท้อนความนี้ อาจทำาได้หลายประเด็น เช่น

 1. ปัญหาคืออะไร (ทั้งปัญหาหลัก เช่น  การควบคุมตนเองไม่ได้ และ

ปัญหารอง เช่น การปฏิเสธเพื่อนไม่เป็น)

 2. สรุปแรงจูงใจที่ทำาให้ต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง (เป็นเหตุผลหรือ

ความจำาเป็น)

 3. สรุปแผนการที่ได้วางไว้ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

ขั้นตอนและวิธีการให้การปรึกษาเบื้องต้น

 1. แนะนำาตวัอยา่งสัน้ๆ สร้างความเปน็กันเองอยา่งรวดเรว็ โดยเน้นการ

พดูถงึดา้นดีๆ ของพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาของวยัรุน่ ใชท้กัษะพืน้ฐานของการใหก้าร

ปรกึษาเชน่ การทกัทาย การพดูคยุเรือ่งทัว่ไป การแนะนำาตวั เปน็ตน้ วยัรุน่ใหค้วาม

สำาคัญกับความผูกพันทางสังคมมาก ต้องปรับท่าทีให้สอดคล้องกลมกลืน เปิดใจ

ยอมรบัความเปน็ตวัตนของเขาอยา่งจรงิใจ และใหเ้กยีรตเิขาเสมอืนเปน็ผูใ้หญค่น

หนึ่ง ตัวอย่าง เช่น 

  “ทำ�คว�มรู้จักกันหน่อยนะคะ ดิฉันชื่อ...เป็นผู้ให้บริก�รปรึกษ�ในวันนี้ 

คุณช่วยแนะนำ�ตัวหน่อยค่ะ” 

           “ตอนนี้คุณเป็นยังไงบ้�ง รู้สึกยังไงที่ม�รับบริก�รปรึกษ�”
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 2. ถามคำาถามปลายเปิดเพือ่สำารวจความตอ้งการ กำาหนดเปา้หมายและ

ประเมินแรงจูงใจในการมาปรึกษาและตกลงบริการพยายามใช้คำาถามปลายเปิด

ให้มาก เพราะวัยรุ่นไม่ชอบเล่าเรื่องส่วนตัว เขามักจะประเมินความเส่ียงและให้

คุณค่ากับรางวัลตอบแทนมาก ถ้าวัยรุ่นประเมินว่าไม่มีประโยชน์อะไรเขาจะไม่

ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร  ตัวอย่างเช่น 

    “วันนี้ อย�กได้อะไรจ�กก�รรับบริก�รบ้�ง”

    “อย�กให้มีอะไรที่เปลี่ยนแปลงหรือดีขึ้นยังไงบ้�ง” 

    “มีอะไรที่สำ�คัญจนทำ�ให้คุณอย�กเลิกไปกับกลุ่มเพื่อน”

 3. รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหา และสิง่ท่ีจะสนบัสนนุในการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมเสี่ยง ด้วยการจับอารมณ์ความรู้สึก ความต้องการ ทัศนคติและมุมมอง

ต่อปัญหาตนเองและคนรอบข้าง โดยใช้ทักษะพื้นฐานของการให้การปรึกษา เช่น

การฟงัอยา่งตัง้ใจ การสงัเกตพฤตกิรรม  คำาพดูหรอืทา่ท ีการถาม การจับประเด็น  

การสรุปความ การสะท้อนความรู้สึก การแสดงความเห็นอกเห็นใจอย่างร่วมรู้สึก 

และช่วยให้เห็นความขัดแย้งในตนเอง เป็นต้น ตัวอย่างเช่น

 “ก�รแข่งรถให้อะไรกับคุณบ้�ง? รู้สึกอย่�งไรเวล�ที่ลงแข่ง?”

 “คณุโกรธเพือ่นทีล่อ้เลยีนว�่“ออ่น”จงึตอ่ยกลบัไปทนัท ีแลว้ตอนนีก้ร็ูส้กึ

เสียใจที่เห็นเพื่อนบ�ดเจ็บ ที่จริงก็ไม่ตั้งใจให้เพื่อนเจ็บขน�ดนี้”

 “คุณอย�กให้พ่อแม่เชื่อใจในตัวคุณ และค�ดหวังว่�ท่�นควรจะยอมรับ

ก�รกลับบ้�นดึกของคุณ”
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 4. สรุปปัญหา ชวนให้แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ให้ข้อมูล ให้คำา

แนะนำาแบบมีทางเลือก วัยรุ่นชอบทดลองทำาสิ่งใหม่ๆ นิยมความเสี่ยง ความตื่น

เต้น การจูงใจอาจจะให้เขาลองนึกถึงสิ่งที่เขาสนใจจะทำาก็ได้ โดยไม่โต้แย้งไม่

วิพากษ์วิจารณ์ความคิดของเขา แต่ช่วยให้เขาวางแผนอย่างรอบคอบ เช่น

 “คุณตั้งใจจะเรียนหนังสือให้จบ แต่คุณก็ยังส่งร�ยง�นไม่ครบ คุณอย�ก

จัดก�รปัญห�นี้อย่�งไรบ้�ง?”

  “ก�รควบคุมคว�มโกรธ มีหล�ยวิธี เริ่มจ�กก�รสังเกตร่�งก�ยของ

ตนเองก่อน พิจ�รณ�คว�มคิดขณะโกรธ และค่อยๆห�ท�งจัดก�รคว�มโกรธ

อย่�งสร้�งสรรค์ เช่นห�ยใจเข้�ลึกๆ ห�ยใจออกย�วๆ นับเลขไปเรื่อยจนกว่�จะ

อ�รมณ์สงบ บ�งคนโกรธแล้วไปออกกำ�ลังก�ย บ�งคนมุ่งมั่นขยันทำ�ง�นให้เสร็จ  

บ�งคนก็ใช้ก�รทำ�ใจให้อภัย คุณอ�จจะลองทำ�ดูต�มคว�มถนัด”

 5. วางแผนการเปลีย่นแปลง  ใหก้ำาลงัใจ เสรมิสร้างความเชือ่มัน่ในตนเอง 

สนับสนุนให้แก้ไขพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง ใช้ทักษะการให้การปรึกษา เช่นการให้

กำาลัง การชื่นชมในสิ่งดีๆท่ีเขามี การเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง การให้การ

บ้านและนัดมาติดตามผล วัยรุ่นอ่อนไหวต่อความล้มเหลวและความสำาเร็จ ค่อน

ขา้งจรงิจงั การชืน่ชมสว่นดีๆ ท่ีเขาม ีการดงึเอาศกัยภาพทางบวก หรอืความสำาเรจ็

ของเขาที่เคยมี จะสร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นในตนเองให้วัยรุ่นได้

 “แม้ว่�คุณจะน้อยใจม�กที่พ่อไม่ยุติธรรมกับคุณ แต่คุณก็ยังพย�ย�มจะ

เรียนหนังสือให้จบ คุณจะชื่นชมคว�มตั้งใจที่ดีของตัวเองในเรื่องนี้ได้ไหม?”

 “พี่ชื่นชมคุณนะ ที่แม้ว่�จะโกรธเพื่อนม�กที่ล้อคุณ แต่พอเห็นเพื่อนเจ็บ 

คณุกร็ูส้กึเสยีใจและเหน็ใจทีเ่พือ่นตอ้งบ�ดเจบ็เพร�ะคณุ แสดงว�่คณุมคีว�มสำ�นกึ

ผิดและอย�กแก้ไขตนเองในเรื่องนี้”

 “มีอะไรในตัวเองที่ทำ�ให้คุณมั่นใจว่� คุณจะเลิกดื่มเหล้�กับกลุ่มเพื่อนได้

แน่นอน”
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ก�รติดต�มประเมินผลและส่งต่อบริก�ร 
 การติดตามประเมินผล ใช้การติดตามการบ้านหรือสิ่งที่ผู้รับบริการ

ตัดสินใจจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ประเมินว่ามีความก้าวหน้า มีการ

เปลีย่นแปลงอะไรบา้ง ควรนดัถีท่กุสปัดาห ์จะไดผ้ลคอ่นข้างดีในวยัรุ่น เพราะการ

จงูใจใหป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมซ้ำาๆ จะชว่ยใหว้ยัรุน่ไดฝ้กึฝนในการเพ่ิมแรงจูงใจให้

ตนเอง ในกรณีที่อาจจะต้องการให้เวลาฝึกปฏิบัติ หรือมีข้อจำากัดในการเดินทาง

มารับบริการ เช่น การทำารายงานส่งให้ครบ อาจให้เวลาเด็กมากหน่อย หรือใน

รายที่ไม่สะดวกมาบ่อย อาจนัด 2 สัปดาห์ โดยใช้การบันทึกและทำางานร่วมกับ

ครอบครัวเพื่อกำากับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 การสง่ตอ่บรกิาร เชน่กรณมีคีวามตอ้งการเฉพาะทางอืน่ๆ เชน่ การพฒันา

ศักยภาพการเรียนรู้กับนักวิชาการการศึกษาพิเศษ การบำาบัดยาเสพติดที่ต้องมี

การใช้ยาร่วมด้วย ปัญหาทางกฎหมาย เป็นต้น
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2. ก�รจดัก�รกบัคว�มโกรธ 
  (Anger Management)
 

 สถานการณ์ทีน่ำาใหว้ยัรุน่กระทำารนุแรงนัน้มกัเปน็ความโกรธ การควบคมุ

อารมณ์ตนเองไม่ได้ รวมทั้งการเมาสุรา และถูกเพื่อนชักชวนให้กระทำาผิด9  

อารมณ์โกรธเกิดขึ้นได้กับทุกคน ความโกรธเป็นกลไกการป้องกันตัวของมนุษย์ 

ความโกรธในระดับไม่มากมีประโยชน์ในแง่ ทำาให้เพิ่มพลังในการเอาชนะปัญหา

และอุปสรรคต่างๆได้ แต่ความโกรธในระดับท่ีรุนแรงจนควบคุมไม่ได้ ทำาให้

เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง โดยเฉพาะในช่วงวัยรุ่น สมองส่วนการยับยั้งชั่งใจ 

ยังพัฒนาไม่สมบูรณ์เท่าในผู้ใหญ่ ดังน้ันการฝึกทักษะการจัดการกับความโกรธ 

จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมรุนแรง ให้สามารถแสดง

ความโกรธไปในทิศทางท่ีโดยไม่ขัดกับกรอบทางสังคม ดูแลความโกรธตนเอง 

ในทางสร้างสรรค์เป็นประโยชน์มากขึ้น ดังแนวทางต่อไปนี้

ก�รฝึกจัดก�รคว�มโกรธสำ�หรับวัยรุ่น
 การจัดการความโกรธ เป็นเทคนิคการบำาบัดตามแนวปัญญาพฤติกรรม 

(Cognitive Behavioral Therapy) ซึ่งสามารถใช้ฝึกทักษะต่างๆตามความถนัด

หรือความสนใจของวัยรุ่น ในที่นี้ขอนำาเสนอเทคนิคที่ไม่ยุ่งยาก และขั้นตอน

สำาคัญๆเท่านั้น หากต้องการนำาไปใช้กับวัยรุ่นที่มีความเส่ียงมาก หรือมีปัญหา

ทางสุขภาพจิตและจิตเวชควรศึกษาหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญก่อน
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 1. สรา้งความไวว้างใจ สรา้งสมัพนัธภาพ ใชห้ลกัการเดยีวกนักบัทีก่ลา่ว

มาขา้งตน้ เพราะเปน็สิง่สำาคญัในการฝกึทีต่อ้งใชค้วามร่วมมอืท่ีดี ตลอดระยะเวลา

เวลาในการฝึก 

 2. สํารวจความรู้สึก เชื่อมโยงกับความรู้สึกโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 

ใช้เทคนิคเก้าอี้ว่าง (empty chair) ช่วยให้วัยรุ่นสำารวจ ความรู้สึกโกรธและ

พฤติกรรมก้าวร้าวที่แสดงออกมา โดยการพูดความรู้สึกกับเก้าอี้หรือส่ิงของท่ี

สมมตวิา่เปน็คูก่รณ ีหรอือาจใชก้ารวาดรปู ดนตรเีปน็ส่ือกลางใหว้ยัรุ่นได้ตระหนกั

ในความโกรธของตวัเอง การฝกึใหส้งัเกตตนเองขณะโกรธวา่เกดิการเปลีย่นแปลง

อยา่งไร ทัง้ปฏิกริยิาทางรา่งกาย จติใจและพฤตกิรรม กระบวนการนีเ้ปน็การบำาบดั 

ตอ้งช้ีแจงวตัถปุระสงคใ์หว้ยัรุน่เขา้ใจวา่ เป็นการยอ้นกลบัไปมปีระสบการณอ์กีครัง้ 

เพื่อให้ตระหนักรู้ตนเองขณะโกรธ 

 3. ฝึกการควบคุมความโกรธ เช่น วิธีง่ายๆ คือหายใจเข้าออกลึกๆ  

การนับตัวเลขไปจนกว่าจะควบคุมตนเองให้สงบลงได้ การหลีกเลี่ยงสถานการณ์

กระตุ้น เช่นเดินออกจากห้องหากจะมีความขัดแย้งกับเพื่อน ให้การบ้านไปลอง

ฝึกด้วยตนเองที่บ้าน บันทึกความถี่จำานวนครั้งที่ทำาได้ และทำาไม่ได้ 

 4. ฝึกการผ่อนคลาย สอนเทคนิคการคลายเครียดต่างๆ เช่น การจินตนาการ

ถึงความผ่อนคลายสบายใจ อาจจะนึกถึงภาพของการไปท่องเท่ียวนำา้ตก ภูเขา ป่าไม้ 

ทะเล สอนการนวดกดจุดด้วยตนเอง การเกร็งคลายกล้ามเน้ือ เป็นต้น นอกจากน้ี 

อาจใช้การแนะนำาให้ออกกำาลังกาย เล่นกีฬาหรือทำางานอดิเรก ปรับเปลี่ยน 

สิ่งแวดล้อมหรือจัดห้องใหม่ บางครั้งการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่วุ่นวาย ก็ทำาให้

อารมณ์เสีย แนะนำาให้หาโอกาสอยู่ในที่ๆ สงบเงียบบ้าง มีเวลาส่วนตัวบ้าง  

เพื่อจะได้สบายใจ ช่วยให้ลดความตึงเครียดจากความโกรธได้
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 5.  ฝึกเปลี่ยนวิธีคิด ในเวลาที่โกรธมักมีความคับข้องใจ ผิดหวัง เสียใจ 

น้อยใจ คับแค้นใจ ชวนให้วัยรุ่นหยุดความคิดทางลบต่างๆ ที่เกิดขึ้น ด้วยการ

ให้ลองมองในมุมใหม่ เช่น “เราได้อะไรจากการที่เขาตำาหนิและกล่าวโทษเรา”  

“มีคนคอยปรามาสดีกว่าไม่มีใครสนใจเลย” หรือลองพิจารณาความโกรธ เช่น 

“ความโกรธนีใ้หอ้ะไรกบัเราบ้าง? เราจะให้เวลากบัเรือ่งนีน้านแคไ่หน? เราตอ้งเสยี

อะไรบ้างไปกับการโกรธครั้งนี้” ท่านพระพุทธทาสกล่าวไว้ว่า “โกรธคือโง่ โมโห

คือบ้า” การปรับมุมมองต่อปัญหาหรือสิ่งกระตุ้นใหม่ ให้เป็นแค่สัญญาณเตือน

ภัยให้ฝึกสติ ความอดทนอดกลั้น ช่วยให้เด็กเรียนรู้วิธีการรับรู้ปัญหาในทางบวก

หรือเป็นจริงมากขึ้น

 6.  ฝกึการใช้อารมณข์นั ฝกึมองปัญหาในแงม่มุขำาๆ หรอืมองใหเ้ปน็เรือ่ง

สนุกๆ บ้าง เช่น เวลาโกรธใคร ลองให้จินตนาการถึงคนๆ นั้นเป็นอะไรสักอย่าง 

ที่ตลกๆ เช่น นึกถึงคนนั้นกลายเป็นไจแอ้น เป็นตัวตลกหรือการ์ตูนขำาๆ จะทำาให้ 

อารมณ์โกรธสงบเย็นลงได้ หัดมองความผิดพลาดตนเองเป็นเรื่องขำาๆ บ่อยๆ  

จะได้มองความผิดพลาดของคนอื่นๆ เป็นเรื่องเล็กน้อยหรือขำาๆได้ 

 7.  ฝึกทักษะจัดการกับปัญหา บ่อยครั้งที่วัยรุ่นมักโกรธเมื่อต้องเจอกับ

ปญัหาทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้การฝกึใหค้อ่ยๆ คดิหาทางแก้ไข ปรับเปล่ียนวธิกีารใหม่ๆ  

ในการเผชิญปัญหา เช่น เวลามีเรื่องถกเถียงกันกับเพื่อน มักพูดโดยไม่ไตร่ตรอง  

ซึ่งมักจะผิดพลาดเพราะพูดไปตามอารมณ์ที่ขุ่นมัว ฝึกให้หัดดูแลตัวเองให้สงบ

เยือกเย็น คิดให้ดีแล้วจึงพูด หากขัดแย้งกันไปแล้วการกล่าวขอโทษ หรือการให้

อภัยเป็นเรื่องที่ทำาได้ หรือบางปัญหาใช้การปล่อยวาง หรือจัดการกับความรู้สึก

ตนเองก็เพียงพอแล้ว  



94
แนวท�งก�รดแูลชว่ยเหลอื
วยัรุ่นทีมี่พฤตกิรรมคว�มรุนแรง
สำ�หรบับคุล�กรส�ธ�รณสขุ

3. ก�รเสรมิสร�้งก�รตระหนกั
 ในคณุค�่แหง่ตนในวยัรุน่ 
 (Building Self- Esteem with Youth)
 การตระหนักในคุณค่าแห่งตน (self-esteem) หมายถึง การรู้ว่าตนเอง
มีคุณค่า และเชื่ออย่างแน่ชัดว่าตนเป็นบุคคลที่มีความสามารถ ได้รับการยอมรับ
จากผู้อื่น คนที่มีself-esteemสูง จะสะท้อนออกมาในลักษณะ มีความซ่ือสัตย์ 
รับผิดชอบสูง มีความเมตตา เคารพและไว้วางใจผู้อื่น มีความหวัง ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับคนที่มี self-esteem ตำ่า ที่มักใช้กลไกทางจิตปกป้องตนเอง (defensive 
mechanisms) ตอ้งการจะพสิจูนต์วัเอง แตจ่ะวจิารณห์รอืดถูกูผูอ้ืน่มากกวา่ทีจ่ะ
ลงมือกระทำาดว้ยตวัเอง ไมม่ัน่ใจวา่ตวัเองมคีณุคา่ มคีวามสามารถ หรือได้รับการ
ยอมรับ กลัวความล้มเหลว และยังพบอีกว่าคนคนที่มี self-esteem ตำ่า มักจะ
ชอบใช้ความรุนแรง ติดสุรา ยาเสพติด และมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรเป็นต้น 
ดังน้ันการพัฒนาให้เด็กและวัยรุ่นตระหนักในคุณค่าแห่งตนในด้านบวก จึงเป็น
สิ่งสำาคัญในการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมความรุนแรง เมื่อเด็กได้ตระหนักใน
คุณค่าที่แท้จริงของตนเอง เด็กจะเกิดการยอมรับตนเองและผู้อื่น รู้สึกเท่าเทียม
กับผู้อื่น มีความรับผิดชอบ รู้สึกเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถจัดการปัญหาได้ มคีวาม
สามารถในการตัดสินใจ ยืดหยุ่นและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น มีความ
สุขและมีพลังในชีวิต17-19

 Self-esteem ประกอบด้วย การตระหนักถึงคุณค่าตนเอง (Self-respect) 
ความเช่ือมั่นในความสามารถตนเอง(Self-efficacy) จนกลายเป็นภาพลักษณ์ 
แห่งตน (Self-image) ซึ่งพัฒนามาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ในชีวิต  
ทั้งจากการมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว สังคมและสิ่งแวดล้อม  กลวิธีในการพัฒนา  
self-esteem ในเดก็และวยัรุน่ จงึเนน้การสรา้งโอกาสใหเ้ด็กเรยีนรูป้ระสบการณ์
สำาคัญในชีวิต ซึ่งมีความคงท่ีและบุคคลประเมินด้วยตนเองมากกว่าให้คนอื่น
ประเมิน ดังนี้
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 1. ช่วยให้เด็กรู้สึกเป็นเจ้าของชีวิตของตนเอง และรับผิดชอบใน

ประสบการณ์ของตนเอง

 ตัวอย่างเช่น การมอบหมายงานให้เด็กรับผิดชอบ เช่นการทำางานใน

เรือ่งสว่นตวัของตนเอง การทำางานชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ เชน่ชว่ยตวิใหเ้พือ่นหรอืรุน่นอ้ง 

ในวิชาที่ตนเองถนัด เป็นต้น ให้เขาเรียนรู้ที่จะเผชิญปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง  

ในกรณีที่เด็กต้องการความช่วยเหลือ ควรสนับสนุนให้เด็กค้นหาว่าเขามีอะไรดี

ในตนเองที่จะนำามาจัดการเรื่องนี้ได้ ไม่ควรรีบให้คำาแนะนำา แต่ชวนให้คิดและ 

หาทางออกด้วยตนเอง ให้กำาลังใจและสร้างความเชื่อมั่นกับเด็กให้ลงมือแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง และไม่ว่าผลจะเป็นอย่างไร ช่วยให้เด็กเรียนรู้และยอมรับ

ประสบการณ์ของตนเองตามจริง 

 2. ช่วยให้เด็กพัฒนาตนเอง และประสบความสําเร็จด้วยตนเอง ดังนี้

 2.1 ช่วยให้เด็กรู้สึกมีอิสระจากการทําผิดพลาด 

 ตัวอย่างเช่น  การพูดคุยเพื่อช่วยให้เด็กยอมรับความผิดพลาด และ

รับรู้ความผิดพลาดในมุมมองใหม่ว่าเป็นสิ่งที่เราควบคุมไม่ได้ แต่เราสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้จากความผิดพลาดนี้ การชวนให้มองว่าความผิดพลาดเป็นสิ่ง

ที่เกิดขึ้นได้กับทุกคน และคาดการณ์ได้ยาก ดังนั้นการมัวแต่กลัวหรือจมอยู่กับ

ความผิดพลาด อาจไม่เกิดประโยชน์เท่ากับการทบทวนตนเองและเปลี่ยนแปลง

ตนเองจากความผิดพลาดนั้น ช่วยให้สำารวจถึงความต้ังใจและความพยายามท่ีดี

ในการป้องกันความผิดพลาด และทำาให้ดีกว่าเดิม

 

 2.2  ค้นหาวิธีการให้เด็กเรียนรู้ประสบการณ์ชีวิตด้วยตนเอง 

 ตัวอย่างเช่น แนะนำาให้ลองทำาในกิจกรรมที่ชอบ หรือสนใจ ทำาแล้ว 

มีความสุขจนสำาเร็จ เช่นเล่นดนตรี กีฬา งานฝีมือ การท่องเท่ียว การเป็นอาสาสมัคร

รวมไปถึงการเรียน เป็นต้น สนับสนุนให้เด็กมีความเพียรพยายามในการทำา
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กิจกรรมเหล่าน้ันให้สำาเร็จ อาจจะเร่ิมจากเร่ืองง่ายๆ ก่อน เช่นการลองออกท่องเท่ียว

ด้วยตนเอง สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง การเป็นอาสาสมัครช่วยให้ภาคภูมิใจ 

ในตนเอง ส่วนกิจกรรมอื่นๆ ที่ต้องใช้ทักษะและการฝึกฝนอย่างจริงจัง จะช่วยให้

เกิดการเห็นคุณค่าและความสามารถในตนเอง

 2.3  ช่วยให้เด็กมีตัวเลือกในชีวิต 

 ตัวอย่างเช่น ช่วยให้เด็กตระหนักว่า เขาสามารถเลือกสิ่งต่างๆ ในชีวิต

ของตนเองได ้ โดยตอ้งรูว้า่ตนเองตอ้งการอะไร ใหเ้ดก็เรยีนรูท้ีจ่ะมชีวีติอยูเ่พือ่ทำา

ในสิง่ทีต่นเองมคีวามสขุสิง่ท่ีคดิวา่ดแีละถูกตอ้ง แต ่ไมใ่ชม่ชีวีติอยูเ่พือ่ทำาใหค้นอืน่

พึงพอใจหรือทำาให้คนอื่นมีความสุขตลอดเวลา เพราะเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ 

 

 2.4 ค้นหาลักษณะเฉพาะของตนเอง (style) 

 ตัวอย่างเช่น  ชวนให้เด็กสำารวจว่าตนเองรับรู้ตนเองอย่างไร และอยาก

ให้คนอื่นเห็นว่าตนเองมีลักษณะเฉพาะ หรือมีเอกลักษณ์อย่างไร เช่นการแต่งตัว 

การเลือกของใช้ส่วนตัวในแบบท่ีตนเองชอบ สนับสนุนให้กล้าแสดงความเป็นตัว

ตนออกมา ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง

 2.5 ค้นหาใครสักคนที่เข้าใจ 

 ตัวอย่างเช่น เป็นการช่วยให้ค้นหาเพื่อนแท้หรือเพื่อนสนิท ซึ่งส่วนมาก

เป็นคนที่มีความสนใจหรือมีเป้าหมายชีวิตเหมือนกัน แต่ไม่จำาเป็นว่าต้องชอบ

เหมือนกันทุกอย่าง สิ่งสำาคัญคือการเปิดใจยอมรับกันได้ในส่ิงที่ไม่ชอบหรือส่ิงที่

แตกต่างกัน
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แนวท�งก�รแนะนำ�พอ่แมเ่พือ่ปอ้งกัน Self-esteem ตำ�่ในวัยรุน่
 รากฐานการพัฒนา Self-esteem เริ่มต้นจากการเลี้ยงดูในครอบครัว  

โดยมุมมองที่มีต่อตนเองในด้านต่างๆ เช่น รูปร่าง หน้าตา ความฉลาด ฐานะ

และความต้องการให้ตนเองเป็นอย่างไร มักจะได้รับอิทธิพลจากพ่อแม่ ถ้าทั้ง 

ความต้องการและมุมมองที่มีต่อตนเองนั้นสอดคล้องกัน หรือใกล้เคียงกัน  

ก็จะทำาให้คนๆ นั้นรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า น่าภาคภูมิใจในตนเอง หากขัดแย้งกัน

จะทำาให้ไม่มั่นใจในคุณค่าตนเอง20

 สำาหรับการป้องกันการมี Self-esteem ตำ่าในเด็กวัยรุ่น ควรแนะนำา

ให้พ่อแม่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูก ให้ความสนิทสนม ช่วยทำาให้เด็กเกิด 

ความม่ันใจในตัวเองว่าเป็นท่ีรักและได้รับการยอมรับอยู่เสมอ แม้เขาไม่มีอะไร

เด่นเลย แต่ก็ไม่รู้สึกว่าเป็นปมด้อย เพราะความรักและความอบอุ่นในครอบครัว

เต็มเปี่ยมอยู่ในใจแล้ว ความใกล้ชิดกันยังทำาให้พ่อแม่สังเกตถึงความชอบ  

ความถนัด นิสัย และจุดเด่นของลูกได้ เช่น21

 1. การส่งเสริมให้ลูกเกิด “ปมเด่น” ตามความชอบ ความถนัดของเขา 

เปิดโอกาสให้เขาแสดงออกและเป็นท่ียอมรับ ชื่นชมในสิ่งนั้น อาจเป็นการเรียน

หรือกิจกรรมอื่นๆ บางคนมีจุดเด่นหลายด้าน แต่ไม่ว่าจะเป็นความสำาเร็จในด้าน

ใดนั้น ไม่ควรเปรียบเทียบกับเด็กอื่น แต่ควรทำาให้เขาชื่นชมภาคภูมิใจ เชื่อมั่น 

ในตัวเอง การส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ และเสริมให้เขามีเอกลักษณ์ 

ของตน เด็กที่มีกิจกรรมเช่นนี้มักมีสุขภาพจิตดี แม้เกิดความล้มเหลวในบางเรื่อง  

แต่ก็ยังมีกิจกรรมดีๆ ให้สามารถยังมองตัวเองในแง่ดีได้
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 2. ปรบัมมุมองพ่อแมใ่หเ้ขา้ใจวา่ “การไมม่ ีไมไ่ดเ้ปน็ปญัหา” ใชป้มดอ้ย

สรา้งปมเดน่ เปน็เครือ่งกระตุน้ใหม้คีวามมานะพยายามในเรือ่งอืน่ๆ เชน่ ถา้หนา้ตา

ไม่สวยไม่หล่อ อาจเล่นกีฬาเก่ง ตัวเล็กแต่คล่องแคล่วว่องไวและพูดเก่ง  เรียนไม่เก่ง

แต่สังคมดี เรื่องนี้พ่อแม่ต้องไม่มองเด็กมีปมด้อยเป็นปัญหาเสียก่อน แต่ให้ 

การยอมรับลูกท้ังจุดเด่นและจุดด้อยของลูก ให้กำาลังใจลูกเสมอ เม่ือเด็กไม่ถูกตอกยำา้

เรื่องปมด้อยจากครอบครัว เขาก็จะมีกำาลังใจที่จะพัฒนาจุดดีอื่นๆ ให้ก้าวหน้าขึ้น 

 

 3. พ่อแม่ภาคภูมิใจในตนเอง พ่อแม่เป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้าง 

ความภาคภูมิใจในตัวเองให้ลูกเห็น เด็กจะเกิดการเรียนรู้ เลียนแบบและสร้าง 

ความภาคภูมิใจในสิ่งนั้นๆ พ่อแม่ที่ยากจนแต่มีความภาคภูมิใจในความซื่อสัตย์ 

ของตน ทำาให้ลูกอยากเป็นคนซื่อสัตย์ แม่ไม่สวย แต่มีความบากบั่นมานะ

พยายามในเร่ืองงาน ทำาใหล้กูอยากเปน็คนขยนั เดก็จะเกดิความรูส้กึทีด่ตีอ่พอ่แม ่ 

และถ่ายทอดแบบเหล่านี้โดยไม่รู้ตัว เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และไม่รู้สึกว่า

มีปมด้อย   

 การสร้าง Self-esteem อาจเป็นเรื่องที่ค่อนข้างนามธรรม เนื่องจาก

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ที่มีการรับรู้ ความรู้สึกความเชื่อเกี่ยวกับตนเอง 

กระบวนการช่วยเหลือจะใช้กระบวนการให้การปรึกษาเป็นพื้นฐาน และช่วย 

ให้สำารวจ ทำาความเข้าใจ และปรับมุมมองต่อการรับรู้ประสบการณ์ของตนเอง 

จากด้านลบเป็นด้านบวก และเปลี่ยนแปลงประสบการณ์และการประเมินค่า

ตนเองใหม่อย่างมีคุณค่าและความหมายมากขึ้น รวมทั้งให้ความรู้ความเข้าใจ

กับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ ในการส่งเสริมการตระหนักในคุณค่าแห่งตน 

แก่วัยรุ่นและครอบครัว เพื่อเป็นการประคับประคองด้านบวกจากคนใกล้ชิด  

ควรประเมินด้วยการพูดคุยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ท้ังด้าน 

พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก และความเชื่อ ในทุกครั้งที่ให้บริการเด็ก  

จะช่วยการดูแลช่วยเหลือเกิดประโยชน์กับวัยรุ่นมากที่สุด
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สรุป
     

เทคนิคการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีพฤติกรรม

ความรุนแรง ประกอบด้วย

1. การให้การปรึกษาแบบสร้างแรงจูงใจระยะสั้น สําหรับวัยรุ่น 

(Motivation Brief Counseling for Adolescents: MBI)
 เป็นการให้การปรึกษาแบบเน้นการสร้างแรงจูงใจ ในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง โดยอาศัยการส่ือสารสองทาง เพ่ือ 

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมความรนุแรง และสง่เสรมิใหม้พีฤติกรรมพงึประสงคม์ากขึน้ 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักในปัญหาพฤติกรรมตนเอง สามารถวางแผน

การปรบัเปลีย่นตนเอง และพฒันาศกัยภาพในการจดัการกบัปญัหาอปุสรรคตา่งๆ

ได้ด้วยตนเอง 

2.  การจัดการกับความโกรธ (Anger Management)
      การจัดการความโกรธ เป็นเทคนิคการบำาบัดตามแนวปัญญาพฤติกรรม

(Cognitive Behavioral Therapy) ซึ่งสามารถใช้ฝึกทักษะต่างๆตามความถนัด

หรือความสนใจของวัยรุ่น เช่นการฝึกการควบคุมความโกรธ การปรับเปล่ียน 

ความคิด การฝึกคลายเครียด เป็นต้น หากต้องการนำาไปใช้กับวัยรุ่นท่ีมี 

ความเสี่ยงมากหรือมีปัญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวชควรศึกษาหรือฝึกอบรม 

เพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญก่อน
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3. การเสริมสร้างการตระหนักในคุณค่าแห่งตน   
  เป็นการสนับสนุนให้วัยรุ่นเชื่อว่าตนเองมีคุณค่ามีความสามารถ และ 

เป็นที่ยอมรับ ครอบครัวและคนใกล้ชิดมีส่วนสำาคัญ ในการช่วยประคับประคอง 

และสนับสนุนให้วัยรุ่นพัฒนาความสามารถตามความถนัดและยอมรับในตัวตน

ของวัยรุ่นอย่างไม่มีเงื่อนไข
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แบบประเมนิผลพฤติกรรมรนุแรง
สำ�หรบัวยัรุน่ ฉบบั 14 คำ�ถ�ม
Adolescent Violent Behavior Inventory - 14 item ; AVB - 14)
 

 แบบประเมินผลพฤติกรรมรุนแรงสำาหรับวัยรุ่น ฉบับ 14 คำาถาม  

เป็นเครื่องมือในการประเมินและคัดกรองพฤติกรรมรุนแรงสำาหรับวัยรุ่น

คุณสมบัติของเครื่องมือ
 แบบประเมินผลพฤติกรรมรุนแรงสำาหรับวัยรุ่น ฉบับ 14 คำาถาม มีค่า

ความเที่ยง (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .938 

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อประเมินผลก่อนและหลังการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา

พฤติกรรมรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษา

 2. เพื่อแก้ไขพฤติกรรมรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษา

 3. เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล ประสิทธิภาพของโปรแกรม  

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรุนแรงของวัยรุ่นในสถานศึกษา

กลุ่มเป้�หม�ย
 วัยรุ่นในสถานศึกษาที่มีพฤติกรรมรุนแรง

วิธีก�รใช้
 ครูหรือผู้ปกครองใช้ประเมินนักเรียนที่ทำา ASV-10 และ/หรือ ARB-12 

แล้วพบว่ามีความเสี่ยงปานกลางหรือมากเพื่อใช้ในการประเมินผล โดยทำาต้นปี

การศึกษา และปลายภาคเรียน
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 แบบประเมินนี้ประกอบด้วยข้อคำาถาม 14 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ (5-rating scale) คือ ไม่เคยทำาเลย ทำานานๆ คร้ัง ทำาเป็นบางคร้ัง  

ทำาค่อนข้างบ่อย และทำาเป็นประจำา มีค่าคะแนนตั้งแต่ 0-4 คะแนน

ก�รแปลผลคะแนน
 คะแนนรวม ตั้งแต่ 0-14 คะแนน หมายถึง ไม่มีความเสี่ยง คะแนนรวม

ตั้งแต่ 15-28 คะแนน หมายถึงมีความเสี่ยงเล็กน้อย คะแนนรวมต้ังแต่ 29-42 

คะแนน หมายถึง มีความเสี่ยงปานกลาง และคะแนนรวมตั้งแต่ 43-56 คะแนน 

มีความเสี่ยงมาก โดยกลุ่มเสี่ยงเล็กน้อย ครู/อาจารย์ที่ปรึกษาควรเฝ้าระวัง  

กลุ่มเส่ียงปานกลาง ครู/อาจารย์ ท่ีปรึกษา ควรให้คำาแนะนำาเพื่อลดทัศนคติ 

ต่อความรุนแรงและสร้างเสริมทักษะชีวิต และกลุ่มเสี่ยงมาก ควรได้รับคำาแนะนำา

จากบุคลากรทางด้านสุขภาพจิต

ก�รนำ�ไปใช้ประโยชน์
 1. เพื่อประเมินระดับของพฤติกรรมรุนแรง เพื่อให้การช่วยเหลือดูแล

 2. ใช้ติดตามประเมินผลของโปรแกรม

 3. ประเมินระดับความรุนแรงในระดับบุคคล/สถาบัน

ผู้ใช้แบบประเมิน
 ครู/ผู้ปกครองประเมินนักเรียน

ข้อจำ�กัด
 ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการวินิจฉัยความผิดปกติทางจิตเวช
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แบบประเมนิผลพฤตกิรรมรุนแรงสำ�หรบัวยัรุน่ 
ฉบับ 14 คำ�ถ�ม

Adolescent Violent Behavior Inventory - 14 items; AVB – 14
ชื่อ................................................นามสกุล......................................................

ชั้นเรียน............................................................................................................

โปรดทําเครื่องหมายกากบาท X ลงในช่อง  •   ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยว

กับตัวนักเรียนในช่วง 1เดือนที่ผ่านมา

1 ใช้กำาลังทำาร้ายผู้อื่น

2 ใช้อาวุธ หรือวัตถุทำาร้ายผู้อื่น

3 ทำาลายทรัพย์สินของผู้อื่น

4 เมื่อโมโห แสดงความไม่พอใจ 

 โดยการทำาลายข้าวของ

5 ข่มขู่ผู้อื่นโดยใช้กิริยาท่าทาง

6 ข่มขู่ผู้อื่นโดยใช้อาวุธ หรือวัตถุ

7 พูดท้าทาย ยั่วยุอารมณ์

8 ข่มขู่ อาฆาตแค้นผู้อื่น

9 พูดขู่รีดไถเงินผู้อื่น

10 พูดขู่จะทำาลายทรัพย์สินผู้อื่น

11 พูดล่วงเกินบุพการีผู้อื่น

12 พูดจาดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น

13 คิดว่าไม่อยากมีชีวิตอยู่ต่อไปอีกแล้ว

14 ทำาร้ายตัวเองเพื่อจบชีวิตลง

ข้อ ข้อความ ทําค่อน

ข้างบ่อย

ทําเป็น

บางครั้ง

ทํานานๆ

ครั้ง
ไม่เคย

ทํา
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แนวท�งก�รดแูลชว่ยเหลอื
วยัรุ่นทีมี่พฤตกิรรมคว�มรุนแรง
สำ�หรบับคุล�กรส�ธ�รณสขุ

การใหค้ะแนนและการแปลผล แบบประเมนิผลพฤติกรรมรุนแรงสําหรับวยัรุ่น 

ฉบับ 14 คําถาม

การให้คะแนน

 ทำาเป็นประจำา   ให้  4   คะแนน

 ทำาค่อนข้างบ่อย   ให้  3 คะแนน

 ทำาเป็นบางครั้ง   ให้  2   คะแนน

 ทำานานๆ ครั้ง   ให้  1   คะแนน

 ไม่เคยทำาเลย   ให้  0   คะแนน

การแปลผล

 มีคะแนนรวม ตั้งแต่ 0 – 14 คะแนน ไม่มีพฤติกรรม

 มีคะแนนรวม ตั้งแต่ 15 – 28คะแนน มีพฤติกรรมเล็กน้อย

 มีคะแนนรวม ตั้งแต่ 29 – 42คะแนน มีพฤติกรรมปานกลาง

 มีคะแนนรวม ตั้งแต่ 43 – 56คะแนน มีพฤติกรรมมาก

คําแนะนํา

 กลุ่มที่มีพฤติกรรม : จัดค่าย/กิจกรรมเฉพาะเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

และติดตามการเปลี่ยนแปลงทุกปลายภาคเรียน


